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Abstract

Gegenstand der vorliegenden Untersuchung ist ein Schulstufenvergleich bezlglich der
Berufszufriedenheit der Lehrkrafte der Primarstufe, der Sekundarstufe | und der
Sekundarstufe Il in Stdtirol. An die Definition des Begriffs Berufszufriedenheit und an
einen Uberblick Gber den Stand der Berufszufriedenheits- und Belastungsforschung
schlieRen die Beschreibung des Forschungsvorhabens sowie die Prasentation der
Untersuchungsergebnisse an. Mit einem standardisierten Messinstrument von Ipfling,
Peez und Gamsjager (1995), das aus einer Wichtigkeits- und einer Zufriedenheitsskala
sowie aus offenen Fragen besteht, wurden Datensatze von insgesamt 120 Probanden
aus drei unterschiedlichen Schulstufen Sidtirols erhoben.

Bezuglich der allgemeinen Berufszufriedenheit konnten keine signifikanten
Unterschiede ermittelt werden: Der Grolfiteil der Probanden aller Schulstufen wirde
wiederum den Lehrberuf ergreifen. Die Testungen bezlglich der Zufriedenheit mit
einzelnen berufsbezogenen Komponenten zeigen hingegen, dass die Lehrkrafte der
Grundschule im Vergleich zu jenen aus den hoheren Schulstufen hoéhere
Zufriedenheitswerte erreichen: Mit den standespolitischen Komponenten des
Lehrberufs auern sie sich signifikant zufriedener als ihre Kolleginnen und Kollegen
der Sekundarstufe II, nicht jedoch mit den padagogischen und systemischen
Komponenten. Auch zwischen der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il besteht
nur bezuglich der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten ein signifikanter
Unterschied: Die Lehrkrafte der Sekundarstufe Il sind signifikant unzufriedener als die
Lehrkrafte der Sekundarstufe I. Die Ergebnisse zur Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit
mit den standespolitischen Komponenten des Berufs weisen darauf hin, dass bezlglich
der Variablen Arbeitszeit, Besoldung und Aufstiegschancen der Lehrkrafte der

Sekundarstufe Il politischer Handlungsbedarf besteht.

Schlagworte: Berufszufriedenheit, Belastung, Lehrkréfte, Primarstufe, Sekundarstufe |,

Sekundarstufe i1



Abstract

The subject of the investigation at hand is a comparison of the school levels regarding
primary and secondary school (level | and level Il) teachers' job satisfaction in South
Tyrol. A definition of the concept job satisfaction and an overview of the state of job
satisfaction research and stress research are followed by the description of the
research project as well as the presentation of the investigation results. Using the
standardized measuring instrument of Ipfling, Peez and Gamsjager (1995), consisting
of an importance and a satisfaction scale as well as several open questions, sets of
data of collectively 120 test people of three different school levels in South Tyrol were
collected.

No significant differences were found regarding general job satisfaction: The major part
of the participants of all school levels would become a teacher again. However, the
tests regarding satisfaction with the single job-related components show that teachers
of primary school in comparison to teachers of the higher school levels achieve
significant higher satisfaction values: They are significantly more satisfied with the
politically influenced components of the teaching profession than their work mates of
secondary school level Il, not with the pedagogic and systemic components. Moreover,
between secondary school level | and secondary school level Il exists only a significant
difference regarding the satisfaction with politically influenced components of teaching
profession: Teachers of secondary school level Il are significantly more dissatisfied
than teachers of secondary school level |. The results regarding the satisfaction
respectively dissatisfaction with the politically influenced components of the profession
show that there exists a need for political action concerning the variables: a) working

time, b) salary and c) promotion prospects.

Key words: job satisfaction, stress, teachers, primary school,

secondary school level |, secondary school level Il



Vorwort

Im Rahmen meines Studiums der Bildungswissenschaften habe ich die vorliegende
Laureatsarbeit verfasst, welche sich dem Thema der Berufszufriedenheit widmet und in
besonderer Weise einen Vergleich zwischen der Berufszufriedenheit der Lehrkrafte der
Primarstufe und jener der Sekundarstufe anstrebt. Diese Thematik interessiert mich
seit langer Zeit; der Berufswunsch der Lehrerin schlummert namlich schon in mir, seit
ich ein kleines Madchen war und in meinem Kinderzimmer mit meinen Puppen

~ochule” spielte.

Noch gewachsen ist mein Interesse fur dieses Thema in meinen Oberschuljahren. Da
ich immer noch den Traum hatte, einen padagogischen Beruf zu ergreifen, absolvierte
ich verschiedene Praktika in Bildungsinstitutionen. So konnte ich mit Lehrkraften
verschiedener Schulstufen in Kontakt treten und Gber die berufliche Zufriedenheit in
diesem Beruf Meinungen sammeln. Im Rahmen dieses lebendigen Austauschs habe
ich den Eindruck gewonnen, dass die berufliche Zufriedenheit mit der
Lebenszufriedenheit eng zusammenhangt. Wie ich zudem selbst im Unterricht erlebt
habe, hat die Berufszufriedenheit von Lehrkraften auch Auswirkungen auf ihren
padagogischen Erfolg sowie auf das gesamte Schulklima. Diese weitreichenden

Auswirkungen zeigen die hohe Relevanz des Themas.

Die endgultige Entscheidung fiir dieses Thema habe ich aufgrund einiger Kriterien
gefallt, die ich im Folgenden kurz skizzieren mochte:

Erstens hatte ich von Anfang an das Ziel, ein Thema zu wahlen, welches meinem
eigenen Interesse entspricht und mit welchem ich mich bereits seit langerer Zeit
intensiv befassen wollte. Aufgrund der Tatsache, dass ich mich bereits als Kind sehr fir
den Beruf der Lehrkraft begeistern konnte und dass ich so im Laufe meiner
Schulkarriere haufig in einen Meinungsaustausch mit Lehrpersonen getreten bin, bot
es sich an, ein Thema zu wahlen, welches mit dem Lehrberuf in engem
Zusammenhang steht und die unterrichtliche und erzieherische Qualitat im Schulwesen
beeinflusst. Das Thema der Zufriedenheit im Beruf entsprach genau diesen

Vorstellungen.



Ein weiteres Kriterium bei der Themenwahl war die Aktualitat: Ich wollte mich fur ein
Thema entscheiden, das sowohl im internationalen Fachdiskurs als auch in
Alltagsgesprachen der Gesellschaft prasent ist. Dies ist beim Thema der
Berufszufriedenheit der Fall. Immer wieder werden namlich in bildungspolitischen
Debatten im Zusammenhang mit den scheinbar rapide ansteigenden Zahlen von
Burnout-Fallen die beruflichen Belastungen und der Grad der Berufszufriedenheit von

Lehrkraften kontrovers diskutiert.

Konkretisiert wurden meine Vorstellungen zur Themenwahl durch mein Interesse an
einer Forschung, welche unter der Leitung von Prof. Dr. Siegfried Baur durchgefuhrt
wurde und in welcher die berufliche Zufriedenheit von Zweitsprachlehrkraften an
italienischsprachigen Schulen in Sudtirol erfasst wurde. Dieser Forschungsbericht hat
mich bereits in meinem dritten Studienjahr bei der Themenwahl fur eine Seminararbeit
inspiriert, sodass ich mich bereits in dieser Zeit mit den berufsbiographischen Aspekten
von Zweitsprachlehrkraften der verschiedenen Schulstufen befasst habe. Da diese
kleine Studie mit nur 15 Probanden einen Unterschied zwischen der
Berufszufriedenheit von Lehrkraften der unterschiedlichen Stufen beschrieb, wurde bei
mir das Interesse geweckt, im Rahmen der Laureatsarbeit zu untersuchen, ob
derartige schulstufenspezifische Unterschiede auch in einer grofieren Stichprobe
nachweisbar sind. Verstarkt wurde meine Motivation, mich mit diesem Thema
auseinanderzusetzen, noch aufgrund der Tatsache, dass die Berufszufriedenheit der
Lehrkrafte in Sadtirol noch kaum Gegenstand wissenschaftlicher Forschung war; der
innovative Charakter einer solchen Untersuchung war demnach ein weiterer wichtiger

Beweggrund flr meine Themenwahl.

Schlussendlich stellte auch die Tatsache, dass ich mich seit dem Besuch der
Lehrveranstaltungen zu den Forschungsmethoden der Erziehungswissenschaften flr
quantitative Studien begeistern kann und Interesse an statistischen Messverfahren
habe, ein Entscheidungskriterium bei der Themenwahl fir meine Laureatsarbeit dar:
So stellte ich mir bei jenen Themen, welche in meine engere Auswahl kamen, die

Frage, ob sie sich fur quantitative Forschungen eignen wirden.



Beim Thema der Berufszufriedenheit konnte diese Frage eindeutig mit ja beantwortet
werden: Da namlich die Erforschung dieser Thematik immer auch das Ziel verfolgt,
Hinweise flr schulorganisatorische und bildungspolitische Mallnahmen zu erhalten, ist
es notwendig, dass die Stichproben fur die empirischen Untersuchungen mdglichst
grol3 sind und dass die Untersuchungsergebnisse flr die Grundpopulation

reprasentativ sind. Dies ist im Rahmen der quantitativen Forschung der Fall.

All diese genannten Uberlegungen haben dazu beigetragen, dass ich im Rahmen der
vorliegenden Arbeit den Fokus auf die Berufszufriedenheit der Lehrkréfte in den
verschiedenen Schulstufen in Sidtirol gelegt habe. Ruckblickend war dies eine gute
Entscheidung, da im Laufe des Verfassens dieser Arbeit mein Interesse an diesem
Thema nicht abgenommen hat, im Gegenteil: Es ist kontinuierlich gewachsen.

Ebenfalls verstarkt hat sich im Rahmen meines Studiums und nicht zuletzt auch beim
Schreiben dieser Arbeit meine Begeisterung flr die Padagogik: Der Lehrberuf ist und
bleibt fir mich einer der schwierigsten, aber auch einer der schonsten Berufe der Welt.

Nichts kann mich schlieRlich zufriedener machen als ein Kinderlachen.

Monika Grassl
Juni 2012
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Einleitung

Im Leben vieler Menschen spielt der Beruf eine sehr zentrale Rolle: Die Zufriedenheit
im eigenen beruflichen Handeln steht in engem Zusammenhang mit der eigenen
Lebensqualitat und -zufriedenheit, der berufliche Erfolg oft in Relation zum eigenen
Selbstkonzept. Allein diese Tatsachen rechtfertigen die vielen Forschungsvorhaben, die
sowohl in der Vergangenheit als auch in der Gegenwart in diesem Bereich realisiert
wurden und werden. Ein weiterer Aspekt, der die Relevanz der vielen Forschungen zur
Berufszufriedenheit untermauert, besteht darin, dass diese sich nicht nur auf die
jeweilige Einzelperson auswirkt, sondern auch die Qualitdt ihrer Téatigkeiten
mafgeblich beeinflusst. Dies hat wiederum unmittelbare Konsequenzen fiir ihr
gesamtes professionelles und soziales Umfeld- im weitesten Sinne also fir die
Funktionsfahigkeit der Gesellschaft (Bieri, 2006; Ipfling, Peez & Gamsjager, 1995;
Rudow, 1995; Schitz, 2009). Ein primares Ziel, das mit Zufriedenheitsforschungen
verfolgt wird, besteht darin, der Arbeitspolitik konkrete Hinweise und Hilfestellungen fir
organisationstechnische Konsequenzen zu liefern. Konkret bedeutet dies, dass
Informationen Uber den Verbesserungsbedarf von als problematisch angesehenen
Zustanden gesammelt oder Ansichten Uber die Voraussetzungen fir die Erhaltung oder
Wiederherstellung der beruflichen Zufriedenheit einzelner Berufsgruppen in Erfahrung
gebracht werden, um sinnvolle Veranderungen in der Praxis initiieren zu kdnnen
(Cavalli & Argentin, 2010; Ipfling et al. 1995). In diesem Kontext werden die Aufgaben
und Anforderungen, welche der Professionsforschung zugeschrieben werden, deutlich:
Sie soll sowohl dem Staat als auch der Gesellschaft eindeutige Antworten darauf
geben, wie das Engagement in der beruflichen Tatigkeit einer Berufsgruppe, welches
als Ergebnis eines langen, wohl bemerkt auch individuellen ontogenetischen
Prozesses angesehen werden kann, dauerhaft erhalten werden kénnte (Ipfling et al.,
1995).

Wenn man sich die grofl3e Praxisrelevanz der Zufriedenheitsforschung vor Augen flhrt,
verwundert es nicht, dass insbesondere der Lehrberuf in den letzten Jahrzehnten
immer mehr in den Fokus wissenschaftlicher Forschung geriickt wurde (Ipfling et al,
1995).
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Aufgrund der Tatsache, dass namlich eine Korrelation zwischen einer grundsatzlichen
beruflichen Zufriedenheit der Lehrkrafte und einem hohen erzieherischen und
unterrichtlichen Erfolg zu bestehen scheint (Ipfling et al., 1995; Ulich, 1996), ist es
nachvollziehbar, dass die Aufrechterhaltung und Erhéhung der Unterrichtsqualitat des
auch mit der Berufszufriedenheit der Lehrkrafte in Verbindung gebracht werden. Da
namlich jede Handlung im schulischen Alltag auf Interaktionen zwischen den
Lehrkraften und den einzelnen Schilerinnen und Schilern basiert, wird davon
ausgegangen, dass ein relativ hoher Grad an beruflicher Zufriedenheit der Lehrerschaft
auch einen positiven Effekt auf die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der
Adressaten, also der Kinder und Jugendlichen, haben kann. Schon allein diese
pradiktorische Komponente, die der Berufszufriedenheit im Lehrberuf zugeschrieben
wird, zeigt die hohe Relevanz der Erfassung der Berufszufriedenheit (Ipfling et al.,
1995; Minz-van Quekelberghe, 2005; Schaarschmidt & Kieschke, 2007b; Stamouli,
2003).

Die forschungsleitenden Fragestellungen in diesem Kontext beziehen sich folglich auf
den Grad der Berufszufriedenheit der Lehrkrafte im Allgemeinen, aber auch auf die
primaren Faktoren, welche den Ansichten der Lehrerschaft nach positive oder auch
negative Veranderungen der eigenen beruflichen Zufriedenheit hervorrufen. Zudem
sollen durch die wissenschaftliche Forschung Hinweise flir wichtige Malknahmen im
Bereich der schulischen und unterrichtlichen Organisation gesammelt werden, deren
Realisierung zur Erhaltung beruflicher Zufriedenheit der Einzelperson beitragen kann
(Ipfling et al., 1995).

Verfolgt man die mediale Krisenberichterstattung bezilglich Schule und Lehrberuf,
drangt sich formlich die Frage auf, ob bei Lehrkraften aufgrund der Pluralitdt und
Komplexitat der Anforderungen, die an ihr Handeln gestellt werden, Gberhaupt noch ein
zufriedenstellendes Mal} an beruflicher Zufriedenheit erreicht werden kann oder ob
dieses Ideal einer reinen Utopie entspricht. Wie Gehrmann (2007, S. 185) namlich
beschreibt, ist in der Gesellschaft die Meinung verbreitet, dass die Schule heute ein
.Kriegsschauplatz® sei und jede Lehrperson ,in tagliche Kampfhandlungen
verwickelt.[...] Die Lehrerschaft ist gleich einem unterlegenen Heer ausgebrannt,

depersonalisiert, emotional erschopft, um nicht zu sagen: geschlagen.”
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Auch Bieri (2006, S. 305) stellt in etwas Uberspitzter Weise das wohl in der
Gesellschaft und in den Medien weit verbreitete Bild der Lehrkraft dar, wenn er sagt:

.Lehrkrafte klagen Uber sinkende Léhne und Anerkennung bei steigenden Belastungen
und Anforderungen. Sie beklagen unmdgliche Kinder, ehrgeizige Eltern,

Zusatzaufgaben, standiges Herumwerkeln an der Schule.*

Die Beschreibungen wirden vermuten lassen, dass es im Lehrberuf nicht (mehr)
moglich ist, ein hohes MaRR an beruflicher Zufriedenheit aufzuweisen und dass
demzufolge dieser Beruf als nicht mehr erstrebenswert gilt. Dem ist aber nicht so, wie
Gehrmann (2007) aufzeigt: 35.000 Studienanfangerinnen und -anfénger jahrlich im
Lehramtsstudium an den deutschen Universitaten sind dafir ein lebendiger Beweis.
Auch die Tatsache, dass nur 2% aller Lehrkrafte in Deutschland jahrlich aus dem
Dienst ausscheiden- wobei nicht gesagt ist, dass sich diese aufgrund der eigenen
beruflichen Unzufriedenheit oder den berufsbedingten Krankheiten zu diesem Schritt
entschlieRen- belegt, dass der Lehrberuf wohl trotz aller Schwierigkeiten, die ihm
innewohnen, besser zu sein scheint als sein Ruf (Gehrmann, 2007).

An dieser Stelle soll nicht angezweifelt werden, dass der Lehrberuf einen hohen
Komplexitats- und Belastungsgrad aufweist, im Gegenteil: Die Lehrtatigkeit ist auf
jeden Fall vielschichtig, schon aufgrund der Tatsache, dass sie sowohl von der
Individualitat der Adressaten als auch von der Heterogenitat ihrer Biographien
entscheidend mitgepragt wird (Stamouli, 2003). Zudem steht die Bildungsinstitution
Schule seit Jahren in einem standigen Spannungsfeld, das durch die Schnelllebigkeit
der modernen Gesellschaften bedingt wird: zwischen dem Festhalten an Traditionen
und dem Drang nach Innovation. Nicht umsonst zeigen Rothland und Terhart (2007, S.
14) auf, dass sich Lehrkrafte in einer standigen ,Schwebelage zwischen
Reglementierung und 'padagogischer Freiheit“ befinden. Die Erwartungen, welche von
den Adressaten selbst, von deren Eltern, von den Arbeitskolleginnen und -kollegen,
von den Bildungsinstitutionen, von der Wissenschaft und der Gesellschaft im
Allgemeinen an den Lehrberuf gestellt werden, werden immer vielschichtiger, die
Berufsaufgaben zunehmend uneindeutiger (Barth, 1997; Rothland & Terhart, 2007).
Diese Komplexitdt der heutigen Lehrerrolle und der Aufgaben in Erziehung und
Unterricht stellen ein Belastungspotenzial dar, welches nicht unterschatzt werden sollte
und welches erhebliche negative Auswirkungen auf die eigene Berufszufriedenheit

haben kann (Ulich, 1996)- aber nicht zwingend haben muss.
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Auf der Basis dieser Uberlegungen wurde die vorliegende Arbeit verfasst, in der die
Berufszufriedenheit der Lehrkrafte der verschiedenen Schulstufen in Sidtirol fokussiert
wird: die allgemeine Berufszufriedenheit ebenso wie die Zufriedenheit mit
padagogischen, systemischen und standespolitischen Komponenten des Lehrberufs.
Im Anschluss an die Definition des Konstrukts Berufszufriedenheit, an die Darstellung
verschiedener theoretischer Ansatze zur Klarung von Berufs- und Arbeitszufriedenheit
und an einen Uberblick Uber den derzeitigen Stand der Forschung beziglich der
Berufszufriedenheit und Belastung von Lehrkraften werden das methodische Vorgehen
sowie die Ergebnisse der im Rahmen dieser Arbeit durchgeflhrten quantitativen
Erhebung vorgestellt. Mit dieser Untersuchung wird das Hauptziel verfolgt, mithilfe
eines standardisierten Messinstruments von Ipfling et al. (1995) relevante Ergebnisse
zum Grad der Berufszufriedenheit Sudtiroler Lehrkrafte zu erhalten und einen Vergleich
zwischen der beruflichen Zufriedenheit der Lehrkrafte der Primarstufe und jenen der
Sekundarstufen anzustellen. Durch diesen Vergleich soll erkannt werden, ob die in
anderen Untersuchungen nachgewiesene schulstufenspezifische Berufszufriedenheit
auch in Sddtirol vorliegt. Weitere Ergebnisse dieser Untersuchung betreffen die
Replikationen einiger Korrelationsanalysen von |Ipfling et al. (1995), in denen
Zusammenhange zwischen Iltems der Wichtigkeits- und der Zufriedenheitsskala -die
laut Ipfling et al. (1995) nicht vorliegen- sowie zwischen Items innerhalb der
Zufriedenheitsskala des eingesetzten Messinstruments geprift werden. An die
Ergebnisdarstellung dieser Arbeit schliet die Diskussion dieser Resultate an, in
welcher ein Vergleich zwischen den Erkenntnissen der vorliegenden Untersuchung und
exemplarischen Ergebnissen aus der bisherigen Berufszufriedenheitsforschung im
Lehrberuf angestellt wird und die Ergebnisse einer kritischen Betrachtung unterzogen
werden. Abgerundet wird die vorliegende Arbeit durch die Darstellung der Starken und
Grenzen der durchgefilhrten Erhebung sowie durch ein abschlieliendes Resimee.
Zudem wird am Ende der Arbeit auf Forschungsdesiderata verwiesen, welche zur
Erweiterung des Erkenntnisstands und zur Klarung der Sinnhaftigkeit bestimmter

schulorganisatorischer Ma3nahmen beitragen konnten.
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Teil A
THEORETISCHER HINTERGRUND

1 Begriffsklarung

In jedem Forschungsfeld besteht die Notwendigkeit zu versuchen, die Konstrukte, die
zum Forschungsgegenstand erklart werden, klar voneinander abzugrenzen und zu
definieren. Dies ist aber nicht immer problemlos mdglich. Die Schwierigkeiten
entstehen insbesondere bei jenen Konstrukten, welche sehr haufig Gegenstand
wissenschaftlicher Forschung sind und demnach auch aus verschiedenen
Perspektiven betrachtet werden (Stamouli, 2003). Dies gilt auch fir den Begriff der
.Berufszufriedenheit’. Dessen Bedeutung ist sehr vielschichtig und wird stark vom
jeweiligen Forschungsfeld, Forschungsinteresse und Messinstrument determiniert.
Dies hat zur Folge, dass die Verwendung des Terminus ,Berufszufriedenheit® in der
Fachliteratur keinesfalls einheitlich ist, im Gegenteil: Berufszufriedenheit wird je nach
Erhebung als ein Konglomerat aus ganz verschiedenen Teilzufriedenheiten verstanden
(Bruggemann, Groskurth & Ulich, 1975; Stamouli, 2003). Die Uneinheitlichkeit des
Konzepts impliziert, dass die vielen zur Thematik durchgefihrten empirischen
Untersuchungen aufgrund terminologischer Unklarheiten nur schwer einem Vergleich

unterzogen werden kdnnen (Ammann, 2004).

1.1 Definitionsansatze von ,,Berufszufriedenheit*

Bevor eine Definition des Begriffs ,Berufszufriedenheit” fir die vorliegende Arbeit
erfolgt, erscheint es notwendig, die in der Literatur prasenten Definitionsansatze
darzulegen. Dies geschieht mithilfe einer Kategorisierung, welche eine additive
Darstellung dieser Ansatze erlaubt und als Hilfe zur Orientierung in der padagogischen

Zufriedenheitsforschung fungiert (Stamouli, 2003).
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Die Berufszufriedenheit wird dieser Kategorisierung zufolge definiert als a) emotional-
affektiver Zustand (siehe Kapitel 1.1.1), als b) kognitive Einstellung (siehe 1.1.2), als ¢)
Motiv (siehe 1.1.3), als d) ein Aspekt der eigenen Personlichkeit (siehe 1.1.4) und e)
als Phanomen, welches von der gegenseitigen Beeinflussung des Individuums und

seiner Umwelt determiniert wird (siehe 1.1.5).

1.1.1 Emotional-affektiver Zustand

Dieser Definitionsansatz  unterstreicht die  emotionale = Komponente der
Berufszufriedenheit und beschreibt diese als angenehmen Geflihlszustand, welcher
daraus resultiert, dass die berufliche Tatigkeit vom Individuum als wichtig fur das
Erreichen eigener beruflicher Wertvorstellungen eingeschatzt wird. Berufszufriedenheit
wird demnach als ein Status der Kongruenz zwischen erwarteten und realen Aspekten
der eigenen beruflichen Tatigkeit definiert (Merz, 1979).

Bereits Morse (1953) beschreibt die Zufriedenheit mit der eigenen beruflichen Tatigkeit
als affektiven Zustand: Berufszufriedenheit entsteht seiner Ansicht nach durch eine
erhaltene Belohnung, welche vom Individuum bereits erwartet und als gerecht
empfunden wird. Unzufriedenheit im Beruf resultiert dagegen aus einer (noch) nicht
erhaltenen Belohnung, welche vom Individuum begehrt wird. Nicht eindeutig definiert
wird von Morse (1953) die Art der erstrebten bzw. erhaltenen Belohnung; hierbei
kénnte es sich demnach sowohl um materielle als auch um ideelle Werte
(beispielsweise um die Anerkennung der eigenen Tatigkeit durch die Adressaten oder

durch Vorgesetzte) handeln.

1.1.2 Kognitive Einstellung

Ein weiterer Definitionsansatz riickt die grof’e Bedeutung von kognitiven Einstellungen
fur die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit im Beruf in den Mittelpunkt. Bruggemann et
al. (1975), Rudow (1995) und Merz (1979) sind die wichtigsten Vertreterinnen und
Vertreter dieses Ansatzes. Bei Bruggemann et al. (1975) wird das Konzept der
Berufszufriedenheit als ein allgemeines Urteil des arbeitenden Individuums darlber
beschrieben, inwieweit die eigenen Bedirfnisse und Wiinsche im Arbeitsverhaltnis
Bertcksichtigung finden. Das Maly an beruflicher Zufriedenheit wird demnach zum
einen von rationalen, zum anderen von emotionalen Prozessen der Beurteilung des

eigenen Arbeitsverhaltnisses bestimmt (Bruggemann et al., 1975).
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Ebenfalls als kognitive Einstellung zur beruflichen Situation wird die
Berufszufriedenheit von Rudow (1995) definiert. Seiner Ansicht nach bedeutet
Berufszufriedenheit eine kognitiv-evaluative Einstellung zur eigenen beruflichen
Tatigkeit, welche in entscheidender Weise von den Bedirfnissen des Individuums
determiniert wird.
Merz (1979) beschreibt Berufszufriedenheit ebenfalls als eine Einstellung. Er vereint in
seiner Definitionsvariante die emotionalen und rationalen Komponenten der
Berufszufriedenheit, wie die folgende Definition zeigt:
JArbeitszufriedenheit ist ein innerseelischer Zustand, der aus der emotional-
affektiven und rationalen Beurteilung des Arbeitsverhaltnisses resultiert und mit

dem Verhalten in einem gewissen Zusammenhang steht.“ (Merz 1979, S. 29).

Auffallend ist, dass Merz (1979) in seinen Ausfuhrungen die Termini
JArbeitszufriedenheit* und ,Berufszufriedenheit®* synonym verwendet. Auf die
Problematik der zum Teil synonymen und zum Teil nicht synonymen Verwendung
dieser beiden Begriffe in der Fachliteratur wird in Kapitel 1.2 (,Berufszufriedenheit*

versus ,Arbeitszufriedenheit”) detaillierter eingegangen.

1.1.3 Motiv

Die motivationale Komponente der Berufszufriedenheit findet bei Neuberger (1974)
Betonung. Er merkt an, dass das Erreichen von Zufriedenheit im eigenen Beruf zum
einen der Beweggrund fur das AuslUben dieser Tatigkeit sein kann und dass zum
anderen die Zufriedenheit auch das Hauptziel darstellt, das im Beruf erreicht werden
soll. Die Vorstellung, dass die Berufszufriedenheit sowohl Ursache als auch Ziel
beruflichen Handelns darstellen kann, fihrt zu weiteren theoretischen Anséatzen, die die
motivationale Komponente der Berufszufriedenheit aus verschiedenen Blickwinkeln
betrachten. Im Folgenden wird dargestellt, wie Neuberger (1974) diese vielfaltigen

Anschauungsweisen kategorisiert:

a) Bedurfnisorientierte Ansatze: Diese Betrachtungsweisen betonen die hohe
Bedeutung der Befriedigung innerseelischer Bedirfnisse im Beruf, welche zu
einem inneren Gleichgewicht beitragt. Diese innere Balance entsteht durch die
Vergroflerung von Lust und die gleichzeitige Vermeidung von Unlust
(Neuberger, 1974).
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b) Anreiztheoretische Ansatze: Bei diesen Denkansatzen Uberwiegt die
Vorstellung, dass ein hohes Mal} an beruflicher Zufriedenheit das Individuum
anregt, sich so zu verhalten, dass die eigene Lust an einer Tatigkeit vergroRert
wird. Auch bei diesen Ansatzen stehen die Lustmaximierung und die
Minimierung von Unlust im Vordergrund. Der Unterschied zu den
bedurfnisorientierten Ansatzen besteht jedoch darin, dass bei den
anreizorientierten Denkansatzen die Berufszufriedenheit als abhangig vom
jeweiligen Arbeitsverhaltnis und nicht, wie bei den bedulrfnisorientierten
Ansatzen, als determiniert von der inneren Balance angesehen wird. Bei den
anreizorientierten Ansatzen wird Berufszufriedenheit demnach immer dann
erreicht, wenn ein Individuum seine momentane berufliche Situation positiv
bewertet (Neuberger, 1974).

c) Kognitive Ansatze: Die Basis aller kognitiven Denkansatze bildet die
Vorstellung, dass der Mensch ein rationales Wesen ist. Durch rationale
Uberlegungen ist der Mensch in der Lage, die Prozesse seiner Umwelt mithilfe
all seiner gemachten Erfahrungen zu beurteilen und Zukunftsvorstellungen
hierzu zu entwickeln. Wenn sich in den eigenen kognitiven Vorstellungen
Diskrepanzen manifestieren, kann dies zur Entstehung von personlicher

Unzufriedenheit beitragen (Neuberger, 1974).

d) Humanistische Ansatze: Bei diesen Denkansatzen wird berufliche Zufriedenheit
mit Selbstverwirklichung gleichgesetzt. Dies impliziert, dass fur das Erreichen
von Berufszufriedenheit ein hohes Mal} an Produktivitat im Leben eine wichtige

Pramisse darstellt (Neuberger, 1974).

1.1.4 Aspekt der eigenen Personlichkeit

Die Definition von Berufszufriedenheit als ein zentraler Aspekt der eigenen
Personlichkeit postuliert, dass die Zufriedenheit nicht mit den &auReren
Arbeitsbedingungen in Relation steht, sondern in erster Linie von der Personlichkeit
eines Menschen abhangt. Dieser Ansatz ist in der empirischen Forschung jedoch nicht
sehr verbreitet; in der Fachliteratur wird davon ausgegangen, dass die aulieren
Umstande des Berufs sehr wohl den Grad an erreichter Berufszufriedenheit
beeinflussen kdnnen und dass die Veranderung bestimmter Arbeitsbedingungen eine

Verbesserung der Zufriedenheit hervorrufen kann (Stamouli, 2003).
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1.1.5 Person-Umwelt-Phanomen

Dieser theoretische Ansatz, welcher bei Barth (1997) und Bussing (1991)
Bertcksichtigung findet, beschreibt Berufszufriedenheit als eine allgemeine
Werthaltung und Einstellung eines Individuums zu wahrgenommenen Prozessen im
eigenen Arbeitsfeld. Berufszufriedenheit ist demnach das Resultat aller interaktiven
Vorgange, die sich zwischen einem Menschen und seinem Arbeitsumfeld ereignen. All
diese Interaktionen koénnen sowohl von subjektiven -also personenbezogenen-
Variablen als auch von situationsbezogenen Variablen beeinflusst werden. Die Qualitat
und die Konsequenzen dieser interaktiven Prozesse bestimmen in entscheidender

Weise das Mal} an Berufszufriedenheit, das von einem Menschen erreicht wird, mit.

Zusammenfassung

Die vorangegangene Darstellung der verschiedenen theoretischen Ansatze zur
Definition des Konstrukts der Berufszufriedenheit mithilfe einer groben Kategorisierung
erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie kann jedoch aufzeigen, auf wie viele
verschiedene Weisen sich die Begriffsbestimmung der Berufszufriedenheit vollziehen
kann. Das Fazit, das sich aus der Betrachtung aller Ansatze ergibt, besteht darin, dass
die Zufriedenheit mit dem beruflichen Handeln dann entsteht, wenn die eigenen
beruflichen Werthaltungen, Erwartungen und Bedirfnisse mit den Arbeitsbedingungen
und Merkmalen des Arbeitsumfeldes kongruieren -wenn also nur wenige Widerspriiche
und Dissonanzen zwischen personlichen Einstellungen und beruflichen Anforderungen
vorhanden sind. Letztendlich muss aber noch einmal betont werden, dass die genaue
Bestimmung des Begriffs ,Berufszufriedenheit® vom jeweiligen Forschungsinteresse

und demnach von der konkreten Forschungsfrage abhangig bleibt (Stamouli, 2003).

Die Definition, welcher der vorliegenden Arbeit zugrunde gelegt wird, wird in Kapitel 1.3
dargelegt. Im Vorfeld ist es aber noch notwendig, auf eine weitere Problematik
hinzuweisen, welche die Vergleichbarkeit von Untersuchungen zum Konstrukt der
Berufszufriedenheit erschwert: auf die zum Teil synonyme, zum Teil aber auch
unterschiedliche Verwendung der Termini ,Berufszufriedenheit” und
JArbeitszufriedenheit’. Im Rahmen des nun folgenden Kapitels wird diese
Begriffsdifferenzierung vorgenommen und im Anschluss daran dargelegt, welcher

Begriff in der vorliegenden Arbeit Verwendung findet.
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1.2 ,,Berufszufriedenheit” versus ,,Arbeitszufriedenheit*

In der padagogischen Zufriedenheitsforschung finden international sowohl der
Terminus ,Berufszufriedenheit® als auch jener der ,Arbeitszufriedenheit” Verwendung.
So beinhaltet die englischsprachige Literatur sowohl den Begriff 'job satisfaction’,
welcher mit ,Arbeitszufriedenheit® Ubersetzt werden kann, als auch jenen der
'vocational satisfaction', der wortlich Ubersetzt ,Berufszufriedenheit bedeutet. Eine
klare Definition der Begrifflichkeiten, die einen Vergleich zwischen den verschiedenen
Untersuchungen erheblich erleichtern wirde, liegt bis dato nicht vor (Ammann, 2004).
Es hat sich in der Fachliteratur seit Jahrzehnten lediglich die Tendenz erhalten, eine
Abgrenzung der beiden Begriffe anhand des Kriteriums der langeren Dauer
vorzunehmen: Diese wird eher dem Terminus ,Berufszufriedenheit* als jenem der
JArbeitszufriedenheit* zugeschrieben (Bruggemann et al., 1975). Arbeitszufriedenheit
ist demnach (nach Bruggemann et al., 1975, S. 19) die ,Zufriedenheit mit einem
gegebenen (betrieblichen) Arbeitsverhaltnis®, die Berufszufriedenheit die ,Zufriedenheit
mit der Erwerbstatigkeit®, also eine ,durchschnittliche Arbeitszufriedenheit Gber einen
langeren Zeitraum, gegebenenfalls unter Bezug mehrerer Arbeitsverhaltnisse.“ Der
Begriff ,Berufszufriedenheit® schlieit (nach Ammann, 2004) die langfristige

Zufriedenheit mit der eigenen Berufswahl mit ein.

Wie Stahl (1995) und Ammann (2004) aufzeigen, ist beziglich des Lehrberufs ein
synonymer Gebrauch der Begrifflichkeiten -wie ihn Merz (1979) vorschlagt- zu
empfehlen. Eine  bewusste unterschiedliche Verwendung der Begriffe
»Arbeitszufriedenheit* und ,Berufszufriedenheit ist nicht notwendig, weil fir Lehrkrafte
»ein Arbeitsplatzwechsel, d.h. ein anderer Arbeitgeber als der Staat, kaum in Betracht*
kommt (Stahl, 1995, S. 105). Aus dieser Perspektive betrachtet erscheint der Terminus
JArbeitszufriedenheit, der sich auf ein derzeitiges Arbeitsverhaltnis bezieht,
unpassend. Da aus diesem Grund im Bereich der Lehrerforschung der Terminus
.Berufszufriedenheit® verbreiteter ist, wird auch in der vorliegenden Arbeit dieser Begriff

verwendet.
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1.3 Definition von ,,Berufszufriedenheit*

Unter Berucksichtigung der vielen verschiedenen Definitionen, die zum Terminus der
Berufszufriedenheit existent sind, wird fur die vorliegende Arbeit der Begriff
,Berufszufriedenheit” folgendermalfien definiert:
.Berufszufriedenheit ist das Konstrukt, das die emotionale und kognitive
Einstellung von Lehrkraften gegenliber schulischen Arbeitskomponenten
widerspiegelt.“ (Stamouli, 2003, S. 42).

Diese Definition zeigt, dass die berufliche Zufriedenheit in der vorliegenden Erhebung
-in Ubereinstimmung mit Stamouli (2003)- nicht als Aspekt der Persénlichkeit und als
Ergebnis individueller Lebensereignisse gesehen wird. Stattdessen wird davon
ausgegangen, dass verschiedene Komponenten der Arbeitssituation in entscheidender
Weise die berufliche Zufriedenheit steigern oder senken kdnnen. Folglich werden
verschiedene berufsbezogene Komponenten des Lehrberufs in der empirischen
Untersuchung der vorliegenden Arbeit einer Analyse unterzogen. Die Zufriedenheit mit
diesen einzelnen berufsbezogenen Komponenten wird als Teilberufszufriedenheit
bezeichnet. Wenn der Grofteil dieser Komponenten von den Lehrkraften positiv
beurteilt wird, geht man von einer allgemeinen Berufszufriedenheit aus. Werden
hingegen die meisten dieser arbeitsbezogenen Komponenten negativ eingeschatzt,
kann von einer Unzufriedenheit mit dem eigenen Beruf gesprochen werden (Stamouli,
2003).
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2 Theoretische Erklarungsmodelle im Uberblick

In diesem Kapitel wird ein Kurzuberblick Uber die wichtigsten Theoriekonzepte zur
Berufszufriedenheit gegeben. Aufgrund der hohen Bedeutung der Berufszufriedenheit
in den Wissenschaften gibt es eine groRe Zahl solcher Konzepte und Modelle, die
unterschiedlichen Forschungszweigen der padagogischen und der
arbeitspsychologischen Forschung zugeordnet werden. Die Zuordnung all dieser
Ansatze zu den Kategorien ,Inhaltstheorien® und ,Prozesstheorien® soll als
Orientierungshilfe dienen. Diese Kategorisierung erhebt jedoch keinen Anspruch auf
Vollstéandigkeit (Stamouli, 2003). Eine Synopse einiger Prozess- und Inhaltstheorien

stellt das theoretische Fundament der vorliegenden Arbeit dar (siehe Kapitel 2.3).

2.1 Inhaltstheorien

Die Inhaltstheorien unterscheiden verschiedene inhaltliche Motive und Arten von
Motivation. Sie beschreiben, welche spezifischen Faktoren einer Tatigkeit zu dieser
motivieren koénnen und welche demzufolge die Berufszufriedenheit bzw.
-unzufriedenheit beeinflussen (Schutz, 2009; Stamouli, 2003). Alle Inhaltstheorien
basieren demzufolge auf der Annahme, dass jedes Individuum angeborene oder
erlernte Bedurfnisse besitzt, die es im Beruf verwirklichen moéchte (Schitz, 2009).
Einige zentrale Inhaltstheorien werden im Folgenden vorgestellt, namlich a) die
hierarchistische Bedurfnistheorie nach Maslow (1981) in Kapitel 2.1.1, b) die Zwei-
Faktoren-Theorie nach Herzberg, Mausner und Snyderman (1959) in Kapitel 2.1.2, c¢)
die Typologisierung der Arbeitszufriedenheit nach Bruggemann (1974) in Kapitel 2.1.3
sowie d) das ,Job Characteristics Model* nach Hackman und Oldham von 1976
(beschrieben nach Stamouli, 2003, S. 52/53) in Kapitel 2.1.4.

2.1.1 Hierarchistische Bediirfnistheorie

Im Rahmen dieses Modells der Bedurfnishierarchie von Maslow (1981) werden flnf
Arten von Bedurfnissen in einer Pyramidenform dargestellt, namlich in aufsteigender
Weise basispsychologische Bedurfnisse, Sicherheitsbedurfnisse, soziale Bedurfnisse,
Selbstachtungsbedirfnisse und Selbstaktualisierungsbedirfnisse. Laut Maslow (1981)
besteht ein menschliches Charakteristikum darin, stets nach dem hdoheren

Anspruchsniveau der Bedurfnisbefriedigung zu streben.
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Dies bedeutet, dass ein Individuum nach der Befriedigung der Bedirfnisse eines
Niveaus bereits das Bestreben dulRert, Bedirfnisse der hierarchisch héheren Kategorie
befriedigen zu wollen. Diesem Konzept nach bestent die Quelle von
Berufszufriedenheit also in der Bedurfnisbefriedigung. Zufriedenheit im eigenen Beruf
kann demnach nur dann realisiert werden, wenn die Arbeitsbedingungen eines
Menschen es erlauben, seine individuellen Bedurfnisse auf immer hoheren

Niveaustufen zu befriedigen (Maslow, 1981).

2.1.2 Zwei-Faktoren-Theorie

Die Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg et al. (1959) unterscheidet sich von den
anderen theoretischen Ansatzen darin, dass sie eine unabhangige Betrachtung der
beiden Dimensionen Berufszufriedenheit und -unzufriedenheit vorschlagt. In den
meisten Veroffentlichungen der Fachliteratur zu diesem Thema wird die
Berufszufriedenheit hingegen als ein einziges Konstrukt mit zwei extremen
Auspragungen gesehen.

Herzberg et al. (1959) unterscheiden deutlich Faktoren, welche die berufliche Tatigkeit
selbst betreffen und folglich als Ausléser von beruflicher Zufriedenheit betrachtet
werden konnen, von Faktoren, welche sich auf das Arbeitsumfeld beziehen und so
berufliche Unzufriedenheit hervorrufen kénnen. Faktoren, die Berufszufriedenheit
bedingen, sind beispielsweise die Selbstverwirklichung durch die berufliche Tatigkeit
oder ein gewisses Mall an Autonomie in der Arbeit; Unzufriedenheit kann hingegen
durch Faktoren wie unzufriedenstellende Entlohnung oder mangeinde Sicherheit des
Arbeitsplatzes ausgeldst werden.

Interessant ist, dass nach dem Modell von Herzberg et al. (1959) das Fehlen von
Faktoren, die Berufszufriedenheit auslosen, nicht direkt zu beruflicher Unzufriedenheit
fuhrt, sondern neutrale Einstellungen hervorruft. Umgekehrt fuhrt der Ansicht der
genannten Autoren nach auch das Fehlen von Auslésern von Unzufriedenheit nicht
automatisch zu einem hoéheren Grad an Zufriedenheit, sondern ebenfalls zur Bildung
neutraler Einstellungen gegeniber dem Beruf. Eine nicht vorhandene Unzufriedenheit

impliziert also nicht direkt die Existenz beruflicher Zufriedenheit (Herzberg et al., 1959).
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2.1.3 Typologisierung der Arbeitszufriedenheit

Bruggemann (1974) definiert die Zufriedenheit mit der eigenen beruflichen Tatigkeit als
eine kognitive und emotionale Beurteilung dartiber, wie die individuellen Bedirfnisse,
Winsche und Erwartungen mit der momentanen beruflichen Situation vereinbar sind.
Folglich wird die Berufszufriedenheit von Bruggemann (1974) als das Resultat eines
Vergleichs zwischen dem Soll-Zustand, also den individuellen Erwartungshaltungen,
und dem Ist-Zustand, den Charakteristika der realen Berufssituation, gesehen.
Dementsprechend schreibt die Autorin der Berufszufriedenheit das Charakteristikum
einer zeitlichen Beschranktheit zu: Dies bedeutet, dass die Berufszufriedenheit im
Laufe der Zeit aufgrund individueller Erlebnisse und Erfahrungen sowohl positive als
auch negative Veranderungen zeigen kann, wobei diese Veranderungen sowohl die
Arbeitsbedingungen als auch die individuellen Erwartungen und Bedurfnisse betreffen
kénnen.

Das theoretische Modell von Bruggemann beinhaltet sechs Formen der
Berufszufriedenheit, welche sich aus der Konfrontation von Arbeitsbedingungen und
individuellen Erwartungshaltungen und Bedirfnissen ergeben (Bruggemann, 1974).

Im Folgenden werden diese sechs Formen kurz skizziert:

a) Stabilisierende Berufszufriedenheit: Bei dieser Form der Berufszufriedenheit
werden im Moment keine neuen Zielvorstellungen aufgebaut, da inhaltlich nur
ein geringer Unterschied zwischen den Erwartungen des Individuums und den

realisierten Handlungen erkannt wird (Bruggemann, 1974).

b) Progressive Berufszufriedenheit: Diese Form wird charakterisiert durch die
Tatsache, dass die Befriedigung von Bedirfnissen zu einer kontinuierlichen
Steigerung des Anspruchsniveaus, also zur Bildung neuer Zielvorstellungen
und neuer Erwartungen an die eigene berufliche Tatigkeit, fuhrt. Die
progressive Berufszufriedenheit entwickelt sich oft aus der stabilisierenden
Berufszufriedenheit. Eine Alternative zur progressiven Berufszufriedenheit ist
hingegen die stabilisierte Berufszufriedenheit, die ebenfalls aus der
stabilisierenden Berufszufriedenheit erwachst. Hierbei konzentrieren sich die
neu gebildeten Erwartungen nicht mehr auf die Arbeitssituation, sondern auf

andere Lebensbereiche (Bruggemann, 1974).
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c)

d)

Resignative Berufszufriedenheit: Wenn die eigenen Erwartungen an die
berufliche Tatigkeit nicht realisierbar sind, versucht das Individuum, zum Zweck
der Erreichung beruflicher Zufriedenheit die eigenen Anspriche zu senken.
Eine andauernde Senkung kann dabei zur persénlichen Resignation fiihren

(Bruggemann, 1974).

Konstruktive Berufsunzufriedenheit: Diese Form ist von der aktiven Suche nach
Problemldsungen charakterisiert. Durch die vorhandene Unzufriedenheit wird
das Individuum aktiviert, nach Md&glichkeiten zur Erreichung einer hdheren

beruflichen Zufriedenheit zu suchen (Bruggemann, 1974).

Fixierte Berufsunzufriedenheit: Im Gegensatz  zur konstruktiven
Berufszufriedenheit beinhaltet die fixierte Berufsunzufriedenheit in erster Linie
Verzichtaktionen: Dies impliziert, dass keine Anstrengung zur Findung von
neuen Problemlésungen unternommen wird. Es werden lediglich die
individuellen Winsche und Erwartungen an die berufliche Situation verringert

(Bruggemann, 1974).

Pseudo-Berufszufriedenheit: Diese Form der Berufszufriedenheit resultiert aus
den individuellen = Schutzmechanismen der Realitdtsverzerrung und
-verfremdung. Um mit einer nicht zufriedenstellenden beruflichen Situation
umgehen zu kénnen, wird die Realitdt vom Individuum anders wahrgenommen,
als sie ist. Hierdurch gelingt es einem Menschen, auch eine unangenehme,
aber momentan nicht vermeidbare belastende Situation im Beruf zu ertragen.
Die Pseudo-Berufszufriedenheit ist oft die Folge einer fixierten Unzufriedenheit

(Bruggemann, 1974).

Die Typologisierung der Berufszufriedenheit von Bruggemann (1974) weist einen nur
geringen praktischen Wert in der Berufszufriedenheitsforschung auf, zumal die
verschiedenen Formen nur schwer voneinander separiert und kaum empirisch
nachgewiesen werden kdnnen (Ammann, 2004). Trotz dieser Kritik am Modell von
Bruggemann (1974) muss betont werden, dass diese als eine der ersten Autorinnen
bzw. Autoren die groRe Bedeutung der Relation zwischen Person und Umwelt fir die
Berufszufriedenheit betont hat. Zudem hat sie dazu beigetragen, die Tabuisierung von
beruflicher Unzufriedenheit zu beenden- ein wichtiger Schritt in der padagogischen
Zufriedenheitsforschung (Ammann, 2004; Stamouli, 2003).
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2.1.4 Job Characteristics Model

Im ,Job Characteristics Model* von Hackman und Oldham aus dem Jahre 1976
(beschrieben von Stamouli, 2003, S. 52/53) wird die groRe Bedeutung der interaktiven
Prozesse zwischen einem Individuum und seiner beruflichen Situation betont. Der
Ansicht dieser Autoren nach |6sen einige Dimensionen der eigenen beruflichen
Tatigkeit -konkret die Vielfalt in den Anforderungen, die Ganzheitlichkeit, die Autonomie
im Beruf sowie das Feedback der Adressaten- psychologische Erlebniszustande aus,
die (im besten Fall) positive Auswirkungen auf die Arbeit haben. Die zentralen Ausloser
beruflicher Zufriedenheit sind demnach der Abwechslungsreichtum in der Tatigkeit, die
Moglichkeit, sich mit der eigenen Tatigkeit zu identifizieren, ein gewisses Mal} an
personlicher Freiheit und Flexibilitat bei der Ausfuhrung der beruflichen Tatigkeit sowie
eine Ruckmeldung zu den Ergebnissen zur verrichteten Arbeit. Die Synergie dieser
Dimensionen hat einen groen Einfluss auf das Motivationspotenzial eines
Individuums, das wesentlich zur Berufszufriedenheit bzw. -unzufriedenheit beitragt. Ein
erhohtes Mald an Motivation fuhrt in der Regel auch zu einer qualitativen Verbesserung
der Leistung im Beruf (Stamouli, 2003).

Im Modell von Hackman und Oldham spielen auch Moderatorvariablen eine grof3e
Rolle: Dies sind beispielsweise berufliche Qualifikationen, die sich sowohl auf die
Merkmale einer beruflichen Tatigkeit als auch auf die praktischen Konsequenzen der
psychologischen Erlebniszustdande (positiv oder auch negativ) auswirken koénnen.
Selbiges gilt fir Kontextfaktoren wie z.B. die Bezahlung, die auch als
Moderatorvariablen wirken (Stamouli, 2003; Van Dick, 2006).
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2.2 Prozesstheorien

Die Prozesstheorien verzichten im Gegensatz zu den Inhaltstheorien darauf, konkrete
Inhalte zu beschreiben. Sie fokussieren den motivationalen Prozess, der dazu flhrt,
dass eine Handlung ausgefuhrt wird oder nicht (Schitz, 2009). Demzufolge erklaren
die  Prozesstheorien, wie die interaktiven Prozesse  zwischen den
individuumsbezogenen Variablen -also personlichen Erwartungen, Werthaltungen und
Bedurfnissen- und den berufsbezogenen Anforderungen die Berufszufriedenheit eines
Menschen beeinflussen (Stamouli, 2003). Die wichtigsten Prozesstheorien werden im
Folgenden vorgestellt, namlich a) die Gleichgewichtstheorie nach Adams (1963) in
Kapitel 2.2.1, b) die Erwartungs-Valenz-Theorie nach Vroom (beschrieben nach
Stamouli, 2003, S. 55/56 und Schiitz, 2009, S. 49) in Kapitel 2.2.2, ¢) die emotional-
kognitive Einstellungstheorie nach Merz (1979) in Kapitel 2.2.3 sowie d) das
dynamisch-interaktive Modell der Zufriedenheit nach Blssing (1991) in Kapitel 2.2.4.

2.2.1 Gleichgewichtstheorie

In der Gleichgewichtstheorie von Adams (1963) bildet der personliche Eindruck eines
Individuums darliber, ob es flir die eigene Arbeitsleistung eine gerechte Gegenleistung
erhalt, das zentrale Element, das berufliche Zufriedenheit oder Unzufriedenheit
bedingt. Diese persénliche Empfindung resultiert in erster Linie aus Vergleichen mit
den Gegenleistungen, welche andere Kolleginnen und Kollegen fur ihre Tatigkeit
erhalten (Adams, 1963).

2.2.2 Erwartungs-Valenz-Theorie

In Vrooms Erwartungs-Valenz-Theorie von 1964 wird ebenfalls ein Zusammenhang
zwischen den Erwartungshaltungen eines Menschen und seiner Berufszufriedenheit
postuliert. Vroom verbalisiert in seinem Modell namlich die Annahme, dass arbeitende
Individuen die Erwartung haben, mit bestimmten Verhaltensweisen angestrebte
Resultate -Belohnungen, die zu einer Bedurfnisbefriedigung beitragen- zu erreichen
(Stamouli, 2003, S. 55/56).
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Folgende Aspekte stellen nach Schitz (2009, S. 49) die Kernelemente in Vrooms

Theorie dar:

a) Valenz, also eine Bewertung eines Handlungsziels,

b) Erwartung als eine persdnliche Annahme, dass mit einem bestimmten
Verhalten ein angestrebtes Ziel erreicht werden kann,

c) Instrumentalitat als Summe der Handlungen und Hilfsmittel, welche bei der
Zielerreichung hilfreich sind und

d) Potenzial, bestimmte Verhaltensweisen zeigen zu kdnnen.

Eine Person wird sich demnach umso eher fiir eine Handlung entscheiden, je héher die
damit verbundenen Ziele bewertet werden, je besser die vorhandenen Hilfsmittel zum
Erreichen dieser Ziele geeignet sind und je hoher die Wahrscheinlichkeit ist, die
Handlung auch wirklich auszufiihren. Wenn eine Person bedeutende Ziele auf
bestmoglichem Weg erreicht und sich bereits im Vorfeld erwartet, ein wichtiges Ziel zu
erreichen, ist Zufriedenheit die Folge (Schitz, 2009).

2.2.3 Emotional-kognitive Einstellungstheorie

Dieses Modell von Merz (1979) stellt eines der in der Fachliteratur am haufigsten
rezipierten theoretischen Modelle flr die Berufszufriedenheit dar. Der Kernpunkt dieses
Modells ist die Definition der Berufszufriedenheit als ein Ergebnis des Vergleichs
zwischen auleren, objektiven Merkmalen des Arbeitsplatzes und individuellen
Ansprichen und Erwartungshaltungen. Der Unterschied zwischen dem Ist- und Soll-
Zustand, also zwischen den Charakteristika des Arbeitsplatzes und den eigenen
Bediirfnissen und Wiinschen, determiniert demnach das MalR an Berufszufriedenheit,
das von einem Menschen erreicht wird. Sowohl der Ist- als auch der Soll-Zustand
werden durch dulere, soziokulturelle Bedingungen stark beeinflusst (Merz, 1979).
Innovativ war am Modell von Merz (1979), dass es die allgemeine berufliche
Zufriedenheit als ein Produkt verschiedener Teilzufriedenheiten -verschiedener
Zufriedenheiten mit einzelnen Arbeitskomponenten- definiert. Dieser theoretische

Ansatz wird auch in der vorliegenden Arbeit vertreten.
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2.2.4 Dynamisch-interaktives Modell der Zufriedenheit

In diesem theoretischen Ansatz von Blssing (1991) werden die Interaktionsprozesse
zwischen einem Individuum und seiner Umwelt, konkret seiner beruflichen Situation, in
besonderer Weise hervorgehoben. Laut Bissing (1991) wird namlich gerade der
Bezug zur Arbeit selbst in der padagogischen Zufriedenheitsforschung zu oft
vernachldssigt. Hieraus resultiert das Bestreben Bussings, den Fokus mehr als bisher
auf die berufliche Tatigkeitsstruktur und auf die wechselseitigen Beeinflussungen von

Person und Arbeitsumfeld zu legen (Blssing, 1991).

2.3 Versuch einer Synopse

Ein einziger theoretischer Ansatz wirde nicht ausreichen, um die Komplexitat und
Mehrdimensionalitdt des Konstrukts Berufszufriedenheit zu erklaren. Aus diesem
Grund beruht die theoretische Basis der vorliegenden Arbeit auf einem Konglomerat
verschiedener theoretischer Aspekte, welche unterschiedlichen Modellen und
Konzepten angehoéren (Stamouli, 2003). Die Einschatzungen der Lehrkrafte bezlglich
der Wichtigkeit einzelner Arbeitskomponenten und beziglich der persénlichen
Berufszufriedenheit in Bezug auf diese Komponenten, welche in der vorliegenden
Arbeit im Mittelpunkt stehen, rufen die Notwendigkeit hervor, sowohl Aspekte der
Inhalts- als auch der Prozesstheorien in das theoretische Fundament dieser Arbeit

aufzunehmen.

Fir die Gewichtung einzelner Arbeitskomponenten fir die Berufszufriedenheit bildet
der Ansatz von Vroom aus dem Jahre 1964 die theoretische Basis. In diesem Modell
wird namlich die berufliche Zufriedenheit als abhangig von der Bedeutung, die die
verschiedenen Arbeitskomponenten flr die arbeitenden Individuen haben, beschrieben
(Stamouli, 2003). Des Weiteren kann auch eine Verbindung zum Erklarungsansatz von
Hackman und Oldham generiert werden, in welchem die hohe Bedeutung der
interaktiven Prozesse zwischen den arbeitenden Menschen und dem Arbeitsumfeld
betont wird (Stamouli, 2003).
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Das Modell von Merz (1979) bildet hingegen die theoretische Basis fir die
Einschatzung der personlichen Berufszufriedenheit, die im empirischen Teil dieser
Arbeit im Mittelpunkt steht. Berufszufriedenheit wird im Modell von Merz namlich als
eine kognitiv-rationale und affektiv-emotionale Einstellung gegentber der eigenen
Arbeitssituation angesehen, was auch in der vorliegenden Arbeit -und in den Arbeiten
von Ipfling et al. (1995) und von Stamouli (2003)- der Fall ist.

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit einzelnen Teilberufszufriedenheiten (also mit
der Zufriedenheit mit einzelnen Arbeitskomponenten). Je groRer demnach die Anzahl
an Arbeitskomponenten ist, die von den Arbeitenden positiv beurteilt werden, desto
héher ist auch der persénliche Grad an beruflicher Zufriedenheit. In dieser Auffassung
ist eine Similaritdt zum Modell von Herzberg et al. (1995) erkennbar, wenn auch ein
deutlicher Unterschied zwischen diesem theoretischen Ansatz und der Grundannahme
der vorliegenden Arbeit besteht: Die Berufszufriedenheit und die Berufsunzufriedenheit
werden in der vorliegenden Arbeit und in jener von Stamouli (2003) namlich -im
Gegensatz zu den Annahmen von Herzberg et al. (1969)- als zwei Auspragungen einer
Dimension mit verschiedenen Komponenten beruflicher Tatigkeit definiert, nicht als
zwei unabhangige Kontinua (Stamouli, 2003).

Die Ansatze von Bruggemann et al. (1975) spielen auch eine zentrale Rolle im
theoretischen Fundament der vorliegenden Arbeit: Im Rahmen der empirischen
Untersuchung erfolgt namlich eine Bewertung Uber die Wirkung einzelner
Arbeitskomponenten auf die Lehrtatigkeit, so wie diese von den Probanden in der
taglichen Interaktion am Arbeitsplatz erlebt wird. Die Annahme, dass sich die Relation
zwischen dem Individuum und seiner Arbeitssituation auf die Einschatzung der

beruflichen Zufriedenheit auswirkt, geht auf Bruggemann et al. (1975) zurlick.

Durch die Synopse einiger Ansatze der Inhalts- und Prozesstheorien wird versucht,
dem hohen Anspruch, ein theoretisches Fundament fur das in Konstrukt der
Berufszufriedenheit zu generieren, gerecht zu werden. Zudem soll hierdurch vermieden
werden, dieses komplexe Konstrukt nur aus einer Perspektive zu betrachten (Stamouli,
2003).
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3 Determinanten der Berufszufriedenheit von Lehr-

personen

Die Vielschichtigkeit des Konstrukts der Berufszufriedenheit fihrt dazu, dass bezuglich
der determinierenden Faktoren in der Wissenschaft keine Eindeutigkeit besteht. Aktuell
existiert kein theoretisches Konzept zur Berufs- bzw. Arbeitszufriedenheit, welches eine
Ableitung von eindeutigen Einflussfaktoren (Determinanten) erlauben wirde. Als
unumstritten gilt in der aktuellen Zufriedenheitsforschung nur die Ansicht, dass
Berufszufriedenheit als Produkt mehrerer Determinanten definiert werden kann, dass
es also mehrdimensional ist (Ammann, 2004).

Laut Grunder und Bieri (1995) sind in der padagogischen Forschung zwei Zugange zur
Untersuchung von beruflicher Zufriedenheit erkennbar, namlich zum einen das
(historisch gesehen altere und kritikwirdige) eindimensionale Modell, welches
Berufszufriedenheit als eine Gesamtvariable erfasst, und zum anderen das Modell,
welches Berufszufriedenheit als mehrdimensionales Produkt annimmt. Die berufliche
Zufriedenheit wird in diesem mehrdimensionalen Modell als eine Grolke gesehen,
welche sich aus mehreren Teilzufriedenheiten ergibt. Dies ist auch in der vorliegenden

Untersuchung der Fall.

Altere Forschungsdesigns basieren tendenziell auf dem eindimensionalen Modell.
Erwahnenswert ist bezlglich der Verwendung dieses Modells die sogenannte
.wissenschaftliche Betriebsfihrung“, eine Forschungsrichtung, welche im ersten
Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts vorherrschend war und welche auf der Meinung
basierte, dass sich eine Steigerung der Berufszufriedenheit durch eine Steigerung der
Entlohnung bei einem gleichzeitig mdglichst geringen Arbeitsaufwand vollziehe. In den
20er Jahren wurde diese Forschungsrichtung scharf kritisiert: Von der ,human
relations“- Bewegung wurde die These aufgestellt, dass nicht eine gesteigerte
Besoldung, sondern vielmehr die Ermdglichung sozialer Kontakte am Arbeitsplatz
sowie eine Identifikation des arbeitenden Individuums mit seiner beruflichen Tatigkeit
zu einer erhohten beruflichen Zufriedenheit beitragen kénnen. In diesem Kontext
wurden erstmals Determinanten wie ,Gruppenkohasion® oder ,Gruppenstruktur® als
Gegenstand der Untersuchungen zur beruflichen Zufriedenheit deklariert (Bruggemann
et al., 1975).
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Mit der Tendenz, die individuellen Wiinsche und Bedirfnisse des einzelnen
Individuums beztiglich seiner beruflichen Tatigkeit in der Berufszufriedenheitsforschung
genauer zu betrachten, wurden in der Folge auch zunehmend mehr einzelne
Determinanten der Berufszufriedenheit in den Mittelpunkt wissenschaftlicher

Forschung gerlckt (Bruggemann et al., 1975).

Wird heute die berufliche Zufriedenheit im Allgemeinen erhoben, so vollzieht sich dies
meist Uber die Frage zur Bereitschaft, sich bei einer erneuten Moglichkeit der
Berufswahl wiederum fur den betreffenden Beruf zu entscheiden. Nach Ammann
(2004) ist dies zulassig, aber nur dann, wenn diese Frage auch durch weitere
Messwerte und Items erganzt wird. Der Einsatz eines rein eindimensionalen Modells ist
hingegen sehr kritikwtrdig: Das Antwortverhalten eines Samples bei der Frage
bezuglich der Bereitschaft, wiederum Lehrperson zu werden oder bei der Frage nach
der generellen Berufszufriedenheit erlaubt namlich keinerlei Angaben zu einzelnen
Determinanten der beruflichen Zufriedenheit. Zudem muss die Bereitschaft zur
Wiederwahl des Berufs nicht zwingend Ausdruck einer hohen Berufszufriedenheit sein
(Ammann, 2004; Rudow, 1995).

Unabhangig davon, ob es sich um allgemeine oder lehrerspezifische Studien zur
Berufszufriedenheit handelt, variiert die Anzahl der Determinanten, aus denen sich das
Konstrukt der Berufszufriedenheit ergibt, in der wissenschaftlichen Literatur erheblich.
Erwahnenswert sind in diesem Kontext die Theorie der Kontent- und Kontextfaktoren
von Herzberg et al. (1959) sowie das Modell Uber die Korrelation allgemeiner
Determinanten der Arbeitszufriedenheit von Bruggemann et al. (1975). Diese
Autorinnen bzw. Autoren haben namlich als erste den Versuch unternommen, einzelne
Determinanten der Berufszufriedenheit zu beschreiben sowie Relationen zwischen

diesen aufzuzeigen.

Die Theorie von Herzberg et al. (1959) kann (nach Ammann, 2004) als
Ursprungsmodell fir die Beschreibung der Determinanten fir berufliche Zufriedenheit
bezeichnet werden: Diese Autoren nehmen namlich erstmals eine Differenzierung
zwischen Faktoren, die die Zufriedenheit im Beruf férdern, und jenen, die
Unzufriedenheit fordern, vor. Auch die von Herzberg et al. (1959) beschriebenen
(intrinsischen) Kontentfaktoren und (extrinsischen) Kontextfaktoren finden im heutigen

wissenschaftlichen Diskurs noch Verwendung (Ammann, 2004).
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Das Modell von Herzberg besteht (nach Ammann, 2004) aus drei Gruppen von
Determinanten: namlich a) aus Merkmalen, die die objektiven Bedingungen der
Arbeitssituation betreffen -beispielsweise aus der Mdglichkeit der Arbeitsteilung oder
aus dem Handlungsspielraum-, b) aus Merkmalen, die Bruggemann et al. (1975) als
konkrete Einflussgrofien der Arbeitszufriedenheit sehen (Merkmale, die sich aus
objektiven Bedingungen und subjektiven Winschen ergeben, beispielsweise der
soziale Kontext, die Aufstiegsmdglichkeiten oder die Besoldung) und schlief3lich aus c)
rein subjektbezogenen Determinanten wie dem Geschlecht, dem Alter oder dem
erreichten Grad an persoénlicher Schulbildung. Laut Bruggemann et al. (1975) hat diese
Trennung rein idealtypischen Charakter, was zur Folge hat, dass in der Realitat
Uberlappungen und Verschmelzungen bestimmter Merkmale die Norm darstellen
(Bruggemann et al., 1975). Zudem Uben diese Autoren Kritik daran, die Determinanten
der Berufszufriedenheit als zeitlich unabhéngig und unveranderbar zu beschreiben.
Deren Ansicht nach sind namlich sowohl die arbeitsplatzspezifischen Determinanten
als auch die individuellen Motivationen und Bedirfnisse im Beruf standigen
Veranderungen unterzogen, was dazu fuhrt, dass der Berufszufriedenheit a priori eine
gewisse Dynamik innewohnt (Bruggemann et al., 1975). Diese Dynamik stellt eine
Erklarung daflir dar, dass sich bis heute keine Beschreibung von Determinanten der
Berufszufriedenheit richtig etabliert hat. Im Folgenden werden demnach nur einige
Versuche von namhaften Autoren, die wichtigsten Determinanten der
Berufszufriedenheit zu nennen, skizziert.
Merz (1979) kam in seinen Untersuchungen zum Ergebnis, dass flr die Entwicklung
von Berufszufriedenheit die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen, mit den
Vorgesetzten und mit den Arbeitskollegen wichtige Determinanten darstellen. Demnach
wurden von Merz die folgenden neun Dimensionen als bedeutsam angesehen:

a) die Téatigkeit im Beruf,

b) das Verhaltnis zur Schulleitung,
) die Besoldung,
d) das Verhaltnis zu den Eltern,
) die Belastung im Beruf,
f) die materielle Ausstattung der Schule,
g) das Verhaltnis zu den Arbeitskollegen,
h) das jeweilige berufliche Image sowie

i) die allgemeine Berufszufriedenheit (Merz, 1979).
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Ipfling et al. (1995) Ubernehmen den Vorschlag von Merz (1979). Stahl (1995)
unternimmt  hingegen einen eigenen Versuch, die Determinanten der
Berufszufriedenheit von Lehrkraften zu beschreiben. Sie definiert Determinanten als
Einflussgréfien, welche einerseits Arbeitsbedingungen sein kénnen oder andererseits
Personen bzw. Personengruppen, die Entscheidungen dartber treffen, welche
Zielsetzungen im Beruf verfolgt werden sollen, welche Werte der beruflichen Téatigkeit
zugrunde liegen und wie sich die sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz gestalten.
Basierend auf dieser Definition sieht Stahl (1995) folgende Aspekte als Determinanten
der Berufszufriedenheit an:
a) Malf an Verantwortung im eigenen Beruf,
b) Grad an Autonomie am eigenen Arbeitsplatz,
c) Madglichkeit, bereits erworbene Fahigkeiten und Fertigkeiten in den Beruf
einzubringen,
d) Madglichkeit zur Erweiterung eigener Fahigkeiten,
e) Malf an Abwechslung und Kreativitat in der Arbeit,
f) Vorhandensein von Aufstiegsmaoglichkeiten bzw. von Belohnungen fiir die
eigene Leistung,
g) Anerkennung der eigenen Tatigkeit durch das soziale Umfeld,
h) Qualitat der sozialen Beziehungen sowie

i) Flhrungsstil der Schulleitung.

Beim Vergleich zwischen den Beschreibungen von Merz (1979) und von Stahl (1995)
zeigt sich, wie stark sich die Determinanten von Untersuchung zu Untersuchung
unterscheiden. In der aktuellen Berufszufriedenheitsforschung ist jedoch die Tendenz
erkennbar, dass sich die allgemeine Beschreibung der Determinanten von Grunder und
Bieri (1995) und dessen Ausdifferenzierung von Bieri (2006) langsam in der
Fachliteratur durchzusetzen scheint. Diese Beschreibung von Determinanten entspricht
inhaltlich im Wesentlichen den Ansichten von Bruggemann et al. (1975) und Merz
(1979). Als konstituierende Faktoren von Berufszufriedenheit und demnach als dessen
zentrale Determinanten werden von Grunder & Bieri (1995) die charakteristischen,
berufsspezifischen Merkmale, die individuellen, personenspezifischen Merkmale und
die Interdependenzen zwischen diesen individuellen und beruflichen Charakteristika

postuliert.
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Bieri (2006) nimmt eine Ausdifferenzierung dieser Faktorengruppen vor. Er beschreibt
so die drei folgenden situativen Aspekte als zentrale Determinanten fur die
Berufszufriedenheit: a) den Arbeitsinhalt, b) die Arbeitsbedingungen und c) den
sozialen Kontext, in den die berufliche Tatigkeit eingebettet ist. AuBerdem nennt er
noch persoénliche Variablen (also demographische und differenzialpsychologische
Merkmale), die Einfluss auf die individuelle Berufszufriedenheit haben. Im folgenden
Kategoriensystem aus insgesamt acht Kategorien werden diese berufs- und
persodnlichkeitsbezogenen  Determinanten der Berufszufriedenheit detaillierter

beschrieben:

a) Arbeitsinhalt: Diese Kategorie umfasst die Gestaltungs- und Handlungsfreiheit
im Lehrberuf, die Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten, die dieser Beruf bietet
sowie das Belastungsniveau.

b) Lehrerkollegium: Gemeint ist hiermit die Zusammenarbeit im Team, das soziale
Klima an der Schule, die erhaltene Anerkennung vom Kollegium,...

c) Adressaten: Dieser Kategorie gehoért die Zufriedenheit mit der Lernmotivation
und mit dem Sozialverhalten der Schilerinnen und Schiler an, aber auch der
Grad der Anerkennung, der der Lehrkraft von der Schilerschaft
entgegengebracht wird.

d) Organisation: Gemeint sind die Ausstattung und die baulichen Gegebenheiten
der Schule, die Arbeitszeitregelungen, die Entlohnung, die Sicherheit des
Arbeitsplatzes,...

e) Berufslaufbahnbezogene Aspekte: Hiermit sind beispielsweise die
Aufstiegsmdglichkeiten und beruflichen Zukunftsperspektiven gemeint.

f) Vereinbarkeit von Beruf und Familie

g) Individuumsspezifische Aspekte wie das eigene Selbstbild, die intrinsischen
Motivationen, der eigene Gesundheitszustand,...

h) Stellung der Schule in der Gesellschaft: Diese Kategorie beinhaltet in erster
Linie das Image des Lehrberufs in der Offentlichkeit, aber auch die Schulpolitik
im Allgemeinen, die Reformen sowie den Austausch mit Vorgesetzten und
Eltern (Bieri, 2006).
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4 Zum Stand der Berufszufriedenheitsforschung im
Lehrberuf

Wahrend im amerikanischen Raum bereits in den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts
viele Forschungen zur Berufszufriedenheit durchgeflihrt wurden, entwickelte sich in
den deutschsprachigen Landern erst im darauffolgenden Jahrzehnt ein reges Interesse
an der Zufriedenheitsforschung. Unzufriedenheit im Beruf wurde zunehmend mehr als
die pradiktorische Komponente fur Fluktuation, Absentismus und berufsbedingte

Krankheiten wahrgenommen (Stamouli, 2003).

Die Berufszufriedenheitsforschung fokussierte bis in die 90er Jahre nahezu
ausschliel3lich die Identifizierung von einzelnen berufsbezogenen Faktoren, die
Berufszufriedenheit auslésen kdénnen. Merkmale der eigenen Persdnlichkeit, welche
ebenfalls die Berufszufriedenheit beeinflussen kénnten, wurden in diesen Forschungen
-beispielsweise in jener von Merz (1979)- nicht bertcksichtigt. Auch heute noch verfolgt
die Berufszufriedenheitsforschung das Ziel, herauszufinden, welche berufsbezogenen
Aspekte die Berufszufriedenheit positiv beeinflussen kdnnen. Berufszufriedenheit
wurde und wird demzufolge bis dato als eine affektive Reaktion definiert, welche aus
den Emotionen resultiert, die ein Individuum gegentber einzelnen Arbeitsbedingungen
zeigt (Stamouli, 2003). Ein neuerer Trend in der Zufriedenheitsforschung, der in den
Untersuchungen von Stahl (1995) und Bachmann (1999) erkennbar ist, zielt hingegen
darauf ab, multiple Arbeitskomponenten zu identifizieren, welche als Ausloser
beruflicher Zufriedenheit bewertet werden kénnen. Es sollen also die Zusammenhange

zwischen den einzelnen Faktoren ermittelt werden werden.

Auch bezlglich der Messverfahren der Berufszufriedenheit existieren neue Trends: So
werden mittlerweile eher die Facetten der Berufszufriedenheit als die allgemeine,
globale Berufszufriedenheit zu erfassen versucht. Es geht um die Erforschung von
sogenannten  Teilzufriedenheiten bzw. -unzufriedenheiten mit  einzelnen
berufsbezogenen Komponenten. Im Vergleich zur allgemeinen Berufszufriedenheit sind
die Aussagen Uber einzelne Teilzufriedenheiten aussagekraftiger, da hierdurch
Informationen Uber einzelne Komponenten der Arbeit, also Uber verschiedene

Arbeitsdimensionen, erhalten werden (Landert, 2002; Stamouli, 2003).
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Es folgt eine Darstellung wichtiger Ergebnisse von Studien, welche in den letzten
Jahren und Jahrzehnten zur Berufszufriedenheit im Lehrberuf in verschiedenen
Landern durchgefuhrt wurden. Diese Darstellung vollzieht sich durch die Einordnung
der Untersuchungen in thematische Kategorien, welche zum einen berufsbezogene
Merkmale des Lehrberufs und zum anderen soziodemographische Variablen der
Probanden betreffen. Hierbei muss erwahnt werden, dass die Ergebnisse von Ipfling et
al. (1995) in mehrere dieser Kategorien eingeordnet werden koénnen. Diese
Untersuchung lieferte namlich sowohl Ergebnisse zu berufsbezogenen Komponenten
als auch zu soziodemographischen Aspekten, die die Berufszufriedenheit von

Lehrpersonen beeinflussen.

4.1 Aligemeine Berufszufriedenheit

In den meisten der bisher durchgefiihrten Untersuchungen zur Berufszufriedenheit von
Lehrkraften konnte gezeigt werden, dass prozentuell gesehen die absolute Mehrheit
der befragten Lehrpersonen, oftmals mehr als zwei Drittel, mit ihrer beruflichen
Situation im Allgemeinen zufrieden sind. Zwischen alteren und jungeren Erhebungen
sind diesbezlglich nur geringfligige Unterschiede erkennbar. In einer Studie, die von
Roth (1972) mit Gber 200 Grundschullehrkraften durchgefuhrt wurde, gaben 83% der
Befragten an, mit ihrem Beruf zufrieden zu sein, wahrend 11% ihre Unzufriedenheit mit
der beruflichen Situation duRerten (Roth, 1972). Ein ahnliches Resultat konnte auch
Krampen (1978) liefern: In seiner Studie waren es nur 9,4% der180 Probanden, die
Aussagen uber ihre Unzufriedenheit tatigten.

Auch in Erhebungen, die mehr als ein Jahrzehnt spater durchgefiihrt wurden, zeigten
sich ahnliche Ergebnisse: In Barths Untersuchung, die mit einer Stichprobe von 160
Probanden sowohl an Grund- als auch an Hauptschulen durchgeflhrt wurde und in
welcher die Probanden auf einer siebenstufigen Gesichterskala ihre Zufriedenheit bzw.
Unzufriedenheit im Beruf ausdricken sollten, zeigten sich 84% als relativ bis sehr
zufrieden, wahrend sich der Rest als weder zufrieden noch unzufrieden bzw. als etwas
unzufrieden einschatzte (Barth, 1997). Bei Terhart et al. (1994) waren es immerhin
64% der Lehrkrafte, die sich mit ihrer beruflichen Situation sehr zufrieden bzw.

zufrieden aullerten.
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In den Untersuchungen nach der Jahrtausendwende bestatigte sich der gezeigte
Antworttrend: In der Erfurter Gymnasialstudie von Béhm-Kasper et al. (2001) stimmten
ganze 82% der 1.079 Probanden dem Item ,Ich bin mit meinem Beruf sehr zufrieden”
zu; in der Untersuchung von Gehrmann (2003) mit 3.000 teilnehmenden Lehrpersonen
aulerten Uber 60% ihre Zufriedenheit mit der derzeitigen beruflichen Situation.
Ahnliche Ergebnisse wie die Erhebungen im deutschen Sprachraum lieferten auch
jungere Untersuchungen in Italien: So auflerten in einer Untersuchung aus dem Jahre
2006 49% der 2.236 Probanden aller drei Schulstufen Sudtirols ihre Zufriedenheit mit
der gegenwartigen beruflichen Situation. Weitere 21% der Probanden dieser Studie
wahlten auf einer vierstufigen Skala die Antwortmdglichkeit ,sehr zufrieden®, wahrend
die restlichen 30% der Lehrkrafte eine geringere berufliche Zufriedenheit aufllerten
(Atz, Becker & Vanzo, 2006). In einer Folgeuntersuchung, in der eine Totalerhebung
mit allen Lehrkraften der italienischen Grundschule flir die Zweitsprache Deutsch
durchgefihrt wurde, zeigten sich 94% der insgesamt 97 Probanden mit der
Lehrertatigkeit sehr zufrieden bzw. etwas zufrieden. Dieses Ergebnis widerspricht der
allgemein verbreiteten Meinung, die Zweitsprachlehrkrafte in Sidtirol wiirden hohe
Unzufriedenheitswerte aufweisen (Baur et al., 2009).

Von einem nicht ganz so hohen Prozentsatz von mit dem Beruf zufriedenen
Lehrkraften spricht Retzl (2008): In seiner Untersuchung mit 518 oberdsterreichischen
Pflichtschullehrkraften hielt sich die Anzahl der ,eher bzw. sehr zufriedenen® und die

»eher und gar nicht zufriedenen“ Lehrpersonen namlich die Waage.

Die Feststellung der allgemeinen Berufszufriedenheit erfolgt in Untersuchungen bis
heute haufig Uber die offen gestellte Frage, ob die Probanden sich erneut fir den
Lehrberuf entscheiden wirden. Auch im Antwortverhalten der Befragten bei dieser
Frage zeigt sich die im Allgemeinen hohe berufliche Zufriedenheit, zumal
beispielsweise laut einer Erhebung des Dachverbandes der Schweizer Lehrerinnen
und Lehrer 71% der Probanden wiederum den Lehrberuf wahlen wirden (Landert,
2002). 2006 gaben in einer Erhebung in Sudtirol ebenfalls 70% der 2.236 Probanden
an, jederzeit wieder Lehrerin bzw. Lehrer werden zu wollen (Atz et al., 2006). Diesem
Ergebnis entsprechen die Befunde einer Erhebung des Forschungsinstituts IARD, in
der 2010 die Arbeitsbedingungen von Lehrkraften im gesamten italienischen

Staatsgebiet untersucht wurden:
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Insgesamt gaben nur 13% der 3.398 interviewten Probanden aller Schulstufen an,
einen Berufswechsel ernsthaft in Erwagung zu ziehen. Von den Probanden der
Sekundarstufe Il waren es 18%, von jenen der Primarstufe und der Sekundarstufe |
hingegen nur jeweils 10% (Cavalli & Argentin, 2010). In dieselbe Richtung gehen die
Ergebnisse von Boos-Nunning (1979): Nahezu 70% der befragten Grund- und
Hauptschullehrkrafte gaben in seiner Erhebung an, noch nie ernsthaft dariber
nachgedacht haben, den derzeitigen Beruf aufzugeben. Zwei Drittel der Probanden,
die hingegen einen Wechsel in Erwagung zogen, &uferten den Wunsch, die
Lehrtatigkeit lieber in einer anderen Schulstufe als in jener, in der sie im Moment der
Befragung tatig waren, auszutiben. Ahnliche Ergebnisse konnten Herzog et al. (2007)
in einer Erhebung zu den Karriereverlaufen von 1.873 ehemaligen
Lehramtsstudierenden in der Grundschule im Kanton Bern liefern: Zwar waren ganze
48% der Befragten nach den ersten zehn Berufsjahren nicht mehr in der Grundschule
tatig, aber nur 11% von ihnen haben das Berufsfeld Schule wirklich verlassen. Alle
anderen in der Offentlichkeit falschlicherweise als ,Berufswechsler deklarierten
Lehrpersonen gingen der Unterrichtstatigkeit weiterhin nach, wenn auch mittlerweile in
anderen Schulstufen als der Primarstufe (Herzog et al., 2007).

In der Untersuchung von Ipfling et al. (1995) setzte sich der oben aufgezeigte Trend im
Antwortverhalten fort: 74% der tber 2000 Probanden wirden den Lehrberuf jederzeit
wieder wahlen, die restlichen 26% wiuirden sich hingegen fir einen anderen Beruf

entscheiden.

Die allgemeine Zufriedenheit mit dem eigenen Beruf gilt als pradiktorischer Faktor flr
eine hohe Lebenszufriedenheit (Lent et al., 2011). Bereits 1979 stellte Merz die
Hypothese auf, dass die Berufszufriedenheit mit der Lebenszufriedenheit in positivem
MaRe korreliert. Gepruft wurden diese Annahme in einer Untersuchung mit einer
Zufallsstichprobe aus 234 Probanden verschiedener Schulstufen. Sowohl Merz (1979)
als auch spater Kramis-Aebischer (1996) konnten die Hypothese zum positiven
Zusammenhang zwischen Berufs- und Lebenszufriedenheit bestatigen: Hohe
Zufriedenheit im Beruf geht demnach mit einer Steigerung der personlichen
Lebenszufriedenheit einher. Ob die hohe Berufszufriedenheit die Lebenszufriedenheit
steigert kann oder ob umgekehrt eine allgemeine positive Einstellung zum Leben auch
das Befinden im eigenen Beruf positiv beeinflusst, ist in der Forschung jedoch noch

nicht vollends geklart.
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Interessant ist die Tatsache, dass Lehrkrafte in Untersuchungen zur
Lebenszufriedenheit tendenziell hohe Werte aufweisen: So gaben beispielsweise Uber
90% der Probanden in einer von Kramis-Aebischer (1996) in den Schweizer Kantonen
Freiburg und Luzern durchgefiihrten Erhebung an, mit dem eigenen Leben zufrieden,
sehr zufrieden und extrem zufrieden zu sein. Grinde hierfir liegen insbesondere in
den Bereichszufriedenheiten mit der Partnerschaft, der Unterkunft sowie der familidren
und gesundheitlichen Situation, wahrend die Faktoren Ausbildung, Finanzen und
bezahlte Beschaftigung fir die hohe Lebenszufriedenheit weniger verantwortlich zu

sein scheinen (Kramis-Aebischer,1996).

Einigkeit besteht in der padagogischen Zufriedenheitsforschung bezuglich der Antwort
auf die Fragestellung, welche Voraussetzungen fir die allgemeine berufliche
Zufriedenheit von Lehrpersonen erfullt werden mussen. Ipfling et al. (1995) Gberpruften
mithilfe ihres Messinstruments neben der allgemeinen beruflichen Zufriedenheit auch
die sogenannten Teilzufriedenheiten, was dazu fihrte, dass durch die Erstellung einer
Rangreihe ein umfassendes Bild iber die Bedingungsfelder fir das Wohlbefinden im
eigenen Beruf entstand: Auf den obersten Platzen rangieren padagogisch relevante
Komponenten wie der Erfolg im Unterricht und in der Erziehung sowie der
padagogische Tatigkeitsspielraum. Ebenfalls auf den hoéheren Platzen finden sich
systemische Determinanten wie die GroRe der Klassen an der Schule oder der
Fihrungsstil der Schulleitung, wahrend standespolitische Aspekte des Lehrberufs wie
die Entlohnung oder die Aufstiegsmdglichkeiten im Beruf eher im Mittelfeld rangieren.
Schlusslicht bildet in dieser Rangreihe in allen Schulstufen die Beratung durch die
Schulaufsicht. Als Resimee aus Ipflings Untersuchung kann festgehalten werden, dass
die allgemeine Berufszufriedenheit in erster Linie durch padagogische, dann durch
systemische und an dritter Stelle durch standespolitische Komponenten des Lehrberufs
beeinflusst wird: Die Arbeit mit den Kindern selbst erscheint als wichtigste
Determinante fir allgemeine berufliche Zufriedenheit (Ipfling et al., 1995). Die
Forschungsresultate von Grunder & Bieri (1995) bestatigen das Ergebnis von Ipfling et
al. (1995): Besonders die Faktoren der padagogischen und didaktischen
Handlungsfreiheit sowie die verantwortungsvolle Tatigkeit mit den Kindern selbst

bedingen die allgemeine Berufszufriedenheit von Lehrkraften (Grunder & Bieri, 1995).

-42-



4.2 Auslosende Faktoren von Berufszufriedenheit und

-unzufriedenheit

4.2.1 Auslésende Faktoren von Berufszufriedenheit

Der Grofteil der sowohl alteren als auch jlingeren Studien zu den Auslésern von
Berufszufriedenheit bzw. -unzufriedenheit kommt bei der Beschreibung zu
Ubereinstimmenden Ergebnissen: Der wichtigste Faktor und Pradiktor, der
Berufszufriedenheit im Lehrberuf bedingt, ist die padagogische Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen. Erfolgserlebnisse in Unterricht und in der Erziehung mit den Adressaten
sind demnach in erster Linie fur die Berufszufriedenheit von Lehrkraften verantwortlich
(Atz et al., 2006; Barth, 1997; Gehrmann, 2003; Merz, 1979; Peez; 1991; Rudow, 1995;
Urban, 1992).

Peez (1991) erkannte im Antwortverhalten seiner Probanden auf die offen gestellte
Frage zu einzelnen Bedingungen flir Berufszufriedenheit, dass Uber 80% aller
gegebenen Antworten nur sechs Kategorien zugeordnet werden konnten: namlich a)
dem Arbeitsinhalt selbst -also der Arbeit mit den Kindern-, b) dem Erfolg im eigenen
Unterricht, ¢) dem Erfolg in der Erziehung der Kinder, d) der den Lehrkraften
entgegengebrachten Wertschatzung und Achtung, e) der Selbststandigkeit und
Autonomie in der beruflichen Tatigkeit sowie f) einem angenehmen Sozialklima am
Arbeitsort.

Zu einem ahnlichen Ergebnis kam Peez auch in einer Untersuchung, die er 1995 mit
Ipfling und Gamsjager gemeinsam durchfuihrte: Fast 70% aller Antworten, die auf die
offene Frage nach den wichtigsten Auslésern fur berufliche Zufriedenheit gegeben
wurden, konnten padagogischen Aspekten zugeordnet werden: wiederum dem
unmittelbaren Arbeitsinhalt selbst, dem unterrichtlichen und erzieherischen Erfolg und
der Wertschatzung durch die Adressaten. Systemische und insbesondere
standespolitische Komponenten des Lehrberufs scheinen als Ausléser fir

Berufszufriedenheit eine geringere Rolle zu spielen (Ipfling et al., 1995).
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Diese Befunde decken sich mit jenen von Retzl (2008): Von den zufriedenen
Lehrkraften sehen fast 70% die Erfolge auf der interaktionalen Ebene mit Schilerinnen
und Schilern, mit Kolleginnen und Kollegen sowie mit Schilereltern als Hauptgriinde
fur Berufszufriedenheit an. Weitere 19% der Befragten betonen die Wichtigkeit der
selbststandigen und kreativen Arbeit im Lehrberuf sowie eine gewisse Freiheit in der
Arbeitszeitgestaltung (Retzl, 2008). Retzls Befund, dass ein groRer Teil der Lehrkrafte
mit der Méglichkeit der flexiblen Arbeitszeitgestaltung sehr zufrieden ist, bestatigt sich
in den Ergebnissen der dritten italienweite IARD-Studie von 2010: 81,1% der fast 4.000
Probanden aller Schulstufen gaben bezlglich der Arbeitszeit des Lehrberufs ein sehr
positives Urteil ab (Cavalli & Argentin, 2010).

4.2.2 Auslosende Faktoren von Berufsunzufriedenheit

Auch bezlglich der Berufsunzufriedenheit fordernden Faktoren herrscht in der
Zufriedenheitsforschung weitgehend Einigkeit: Schwierigkeiten in der Interaktion und
Kooperation mit verschiedenen am Schulgeschehen beteiligten Personen bzw.
Personengruppen -mit den Schilereltern, mit dem Kollegium, mit der Schulaufsicht
oder mit der Schulleitung- fihren haufig zu beruflicher Unzufriedenheit (Grunder &
Bieri, 1995). Lehrpersonen sind schlieldlich, wie es Sieland (2007, S. 206) pointiert
ausdrickt, ,ohne die Kooperation ihrer Interaktionspartner zur Hilflosigkeit verdammt®.
Umso bedenklicher ist die Tatsache, dass, wie in einer Erhebung von Jehle und
Schmitz (2007) mit Uber 860 Probanden gezeigt wurde, 70% der Lehrkrafte das Geflnhl
haben, bei wichtigen Entscheidungen des Schullebens nicht miteinbezogen zu werden.
Ebenso viele Lehrpersonen sind der Uberzeugung, von der Schulleitung nicht als
gleichberechtigte Partnerinnen und Partner wahrgenommen zu werden. Bei Rudow
(1995) klagten 80% der befragten Lehrkrafte Uber erhebliche Konflikte mit der
Schulleitung, in der italienischen IARD-Studie beschrieben Uber 60% der Probanden
die nicht zufriedenstellende Zusammenarbeit mit den Schulfiihrungskraften der
jeweiligen Schule (Cavalli & Argentin, 2010). Auch in der Erhebung von Baur et al.
(2009), in der die Zweitsprachlehrkrafte Suidtirols entgegen der Meinung der
Offentlichkeit hohe Zufriedenheitswerte aufweisen, erreicht der FUhrungsstil der
Vorgesetzten die héchsten Unzufriedenheitswerte: 57,3% der 97 Probanden erfahren
eigenen Angaben nach von ihren Vorgesetzten keine ausreichende Unterstitzung
(Baur et al., 2009).
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Auch die Qualitat der Zusammenarbeit im Lehrerkollegium wird von vielen Lehrkraften
als nicht zufriedenstellend eingeschatzt, wie Kramis-Aebischer (1996) und Terhart et al.
(1994) zeigen konnten: Der Erhebung von Terhart et al. (1994) mit Gber 500 Probanden
nach zu urteilen fehlt jedem vierten Probanden die Unterstitzung seiner Kolleginnen
und Kollegen. In ltalien halt sich -den Ergebnissen einer nationalen Studie von Cavalli
und Argentin (2010) nach- die Anzahl der Lehrkrafte, die mit der Zusammenarbeit im
Kollegium sehr zufrieden sind und jene, die nur relativ zufrieden bzw. unzufrieden sind,
immerhin die Waage. Die sudtirolweite Studie von Baur et al. (2009) mit den
Zweitsprachlehrkraften an den deutschsprachigen Schulen zeigt hingegen, dass die
Zusammenarbeit im Kollegium differenziert betrachtet werden muss: Rund 73% der
Probanden erleben eine sehr fruchtbare Kooperation im Lehrerteam, also im engeren
Umfeld. Gleichzeitig bewerten aber immerhin 36% dieser Lehrkrafte die Qualitat der
interindividuellen Beziehungen im weiteren Umfeld, also im gesamten Lehrerkollegium,

als eher negativ (Baur et al., 2009).

Dass es in vielen Schulen an effektiven Formen der Lehrerkooperation mangelt, wurde
in der deutschsprachigen Lehrerforschung haufig thematisiert, die Grinde daflr
kontrovers diskutiert (Terhart & Klieme, 2006; Soltau & Mienert, 2010). Lehrkrafte
werden oft als Einzelkdmpferinnen und -kampfer dargestellt, die ihre Idealvorstellungen
des eigenen Unterrichts alleine in der Praxis umsetzen (méchten)- ohne fremde Hilfe
(Nindl, 2005). Ein anderer interessanter Erklarungsansatz fir die oft fehlende
Zusammenarbeit im Lehrerkollegium besteht darin, dass ein erheblicher Teil der
Lehrkrafte ein unsicheres professionelles Selbstkonzept zu haben scheint und folglich,
aus Angst vor Kritik, einen fruchtbaren Austausch im Kollegium eher meidet (Soltau &
Mienert, 2010). Die empirische Prifung dieses Zusammenhangs sowie die
Identifizierung weiterer Ursachen fir die Probleme mit dem Lehrerkollegium sollte

Gegenstand zukiinftiger Forschungsvorhaben sein (Terhart & Klieme, 2006).

Auler den Schwierigkeiten mit Kollegium und Schulleitung sind es die auftretenden
Probleme im Umgang mit Kindern, die eine zentrale Rolle fur Berufsunzufriedenheit
spielen: Insbesondere das Verhalten von Kindern, die als unmotiviert,
verhaltensauffallig oder undiszipliniert wahrgenommen werden, wird von Lehrkraften
oft als Uberforderung erlebt. Eine langfristige Uberforderung kann, wie Grunder & Bieri

(1995) beschreiben, mit steigender Berufsunzufriedenheit, einhergehen.
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Delgrande Jordan, Kuntsche und Sidler (2005) bestatigen in ihrer Erhebung, in der die
psychometrische Qualitdt der Skalen Arbeitsiberforderung und -unzufriedenheit im
Erhebungsinstrument zur Berufsbelastung von Enzmann und Kleiber aus dem Jahre
1989 untersucht wurde, die Theorie von Grunder und Bieri (1995): Zwischen den
separaten Dimensionen Uberforderung und Unzufriedenheit wurde eine positive

Korrelation (r= .47) erkannt.

Interessant ist die Tatsache, dass in vielen Studien bei der offenen Frage nach den
Grunden fur berufliche Unzufriedenheit eine viel breitere Streuung der Antworten als
bei der Frage nach den Auslésern beruflicher Zufriedenheit bemerkt wurde. In der
Erhebung von Retzl (2008) betonten 46,6% der mit dem Beruf eher oder ganz
unzufriedenen Lehrkrafte gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen als Quellen
ihrer Unzufriedenheit. In diese Kategorie fallt jedoch eine Vielzahl unterschiedlicher
AuRerungen, die voneinander unabhéngige Faktoren bilden: Fehlende personelle
Ressourcen wurden beklagt, aber auch mangelnde Gratifikationen, Kirzungen des
Jahresstundenkontingents zu Ungunsten der Schilerschaft, sinnlose burokratische
Arbeiten sowie Entscheidungen der Obrigkeit Uber Reformen ohne Absprache mit den
Betroffenen (Retzl, 2008). Die mangelnden Gratifikationen wurden auch in einer
Untersuchung im gesamten italienischen Staatsgebiet als Hauptgrund fir die berufliche
Unzufriedenheit deklariert: Uber 70% der nahezu 4000 Probanden duRerten sich vollig
unzufrieden mit der derzeitigen Entlohnung, nur 8% hingegen absolut zufrieden. Die
Lehrkrafte der sudlichen Regionen und der Inselgebiete Italiens weisen die héchsten
Unzufriedenheitswerte auf, die Regionen im Nordosten Italiens hingegen die
niedrigsten (Cavalli & Argentin, 2010).

In der Erhebung Retzls gaben weitere 27,1% der unzufriedenen Probanden die
Erziehungs- und Interaktionsprobleme mit der Schilerschaft als Quellen beruflicher
Unzufriedenheit an, wobei in erster Linie Schwierigkeiten im Umgang mit
verhaltensauffalligen Kindern sowie Verstandnisprobleme mit Kindern nicht deutscher
Muttersprache betont wurden. 24,3% zeigten sich hingegen unzufrieden, da sie eine
mangelnde Lern- und Leistungsbereitschaft der Schilerinnen und Schuler
wahrnahmen. Unzumutbare Klassengrolen waren laut 17,8% der Befragten der
Hauptgrund fir Unzufriedenheit im Beruf, wahrend das schlechte Image des
Lehrerberufs in der Gesellschaft von 14,2% beklagt wurde (Retzl, 2008).

-46-



Neben Retzl (2008) kam auch Peez (1991) schon nahezu zwei Jahrzehnte friher zum
selben Resultat: Zehn der von Peez formulierten Antwortkategorien umfassten nur
ungefahr 60% der gegebenen Antworten der Probanden. In seiner Untersuchung
wurden auftretende Probleme in der Erziehung der Kinder sowie die mangelnde oder
nicht zufriedenstellende Zusammenarbeit mit der Schulleitung und der Schulaufsicht
am haufigsten als Ursachen steigender Unzufriedenheit im Lehrberuf erwdhnt (Peez,
1991). Diese Ergebnisse stimmen mit den Befunden der Studie von Ipfling et al. (1995)
Uberein.

Die Tatsache, dass in erster Linie Probleme in interaktiven Prozessen der Entstehung
von Berufsunzufriedenheit férderlich sind, bringt laut Ulich (1996) mit sich, dass
Lehrkrafte mit geringen Kompetenzen im kommunikativen Bereich, mit Angsten bei der
Knipfung von Kontakten und mit Problemen in der Pflege von Beziehungen das grofite
Risikopotenzial fir den Aufbau von Unzufriedenheit im Beruf aufweisen. Allerdings
werden die Ursachen fur auftretende Interaktionskonflikte von den betreffenden
Lehrpersonen haufig im Verhalten der Vorgesetzten und weniger im eigenen Verhalten

gesehen.

4.2.3 Der Typus der ,,zufriedenen“ Lehrkraft versus der Typus der ,,unzu-
friedenen* Lehrkraft

Von Interesse ist im Zusammenhang der ausldsenden Faktoren flir Berufszufriedenheit
und Berufsunzufriedenheit die Identifizierung mdglicher pradiktorischer Aspekte fir die
Zufriedenheit im Beruf. Nach Ammann (2004) und Stahling (1998) ist es essentiell, den
Typus der beruflich ,zufriedenen” Lehrkraft von jenem der ,unzufriedenen” Lehrkraft zu
unterscheiden. In der Folge soll erfasst werden, ob ob die tendenziell eher
,zufriedenen” Lehrkrafte bei der Bewertung der eigenen beruflichen Tatigkeiten andere

berufsbezogene Aspekte als die ,unzufriedenen® Lehrkrafte als wichtig beurteilen.

Jene Lehrpersonen, die dem Typus der beruflich ,zufriedenen® Lehrkrafte zugeordnet
werden kénnen, akzentuieren tendenziell starker folgende Vorteile des Lehrberufs: a)
die vorhandene Madglichkeit, mit Kindern zu arbeiten, b) die Chance, mdglichst
selbststandig das eigene berufliche Handeln zu gestalten sowie c) die Auslibung einer

abwechslungsreichen und spannenden Tatigkeit.
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Padagogische Gesichtspunkte stehen bei diesen Lehrkraften im Mittelpunkt ihrer
berufsbezogenen Einstellungen, was sich auch in den von ihnen geauferten
Motivationen widerspiegelt: Im Unterricht wird von diesen Lehrkraften eigenen
Angaben zufolge primar das Ziel verfolgt, die psychischen Ressourcen der Kinder zu
starken (Grunder & Bieri, 1995; Merz & Weid, 1981).

Im Gegensatz dazu betonen die Lehrkrafte, die eher dem Typus der ,unzufriedenen®
Lehrpersonen entsprechen, eher die Vorteile der Arbeitsplatzsicherheit und der
Unkundbarkeit des Lehrberufs; zudem sehen diese Lehrkréfte auch Vorteile in einer
verhaltnismalig kurzen Ausbildung sowie in der Moglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten
(Grunder & Bieri, 1995; Merz & Weid, 1981).

Werden beide Typen von Lehrkraften nach den Nachteilen des Lehrberufs gefragt, so
zeigt sich, dass jene Lehrpersonen, welche dem zufriedenen Typus entsprechen, dazu
neigen, die Reformfreudigkeit des Schulwesens zu nennen und auf die daraus
erwachsende Verunsicherung der Lehrkrafte hinzuweisen. Zudem nennen die
,zufriedenen“ Lehrkrafte auch den Mangel an Mdglichkeiten zur Fortbildung als
Nachteil des Lehrberufs. Beruflich ,unzufriedene“ Lehrpersonen sehen hingegen
tendenziell eher die Probleme mit Schilerinnen und Schiilern sowie den mangelnden
Praxisbezug in der Ausbildung und die nicht zufriedenstellende Ausstattung der Schule,

an der sie tatig sind, als nachteilhaft an (Merz & Weid, 1981).

Aus diesem Vergleich resultiert, dass bei jenen Lehrkraften, die dem Typus der
beruflich ,Zufriedenen® zugeordnet werden kénnen, die Berufszufriedenheit in engem
Zusammenhang mit der konkreten Tatigkeit mit den Kindern selbst steht und in der
Folge mit der Befriedigung von intrinsischen Motivationen einhergeht, wahrend bei den
Lehrkraften, die dem Typus der Dberuflich ,Unzufriedenen® angehdren,
Berufszufriedenheit eher mit der Befriedigung sogenannter extrinsischer Motivationen

zusammenhangt (Merz & Weid, 1981).
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Van Buer, Squarra und Badel (1995) kamen in ihrer Untersuchung zum
Zusammenhang zwischen den eigenen Kontrolliberzeugungen und dem erreichten
Grad an Berufszufriedenheit zu vergleichbaren Ergebnissen: Der Ansicht der Autoren
nach zeigen jene Lehrkrafte, welche intern kontrolliberzeugt sind (welche also der
Uberzeugung sind, dass durch das eigene Handeln wichtige Vorkommnisse im Leben
beeinflusst werden kénnen) ein hdheres Mal} an Berufszufriedenheit als Lehrkrafte, die
der Meinung sind, die Ereignisse in ihrem Leben wenig beeinflussen zu kdnnen. Diese
extern kontrolliberzeugten Lehrkrafte nehmen die Belastung im Unterricht rascher als
die intern kontrolliberzeugten Lehrkrafte als persénliche Uberforderung war; zudem
verfugen intern kontrolliUberzeugte Lehrpersonen im Allgemeinen Uber eine positive,
optimistische Lebenseinstellung, welche sich im Unterricht positiv auf das Engagement
der Lehrpersonen auszuwirken scheint (Van Buer et al., 1995). Wie demnach bereits
Merz und Weid (1981) andeuteten und sowohl Van Buer et al. (1995) als auch Skaalvik
und Skaalvik (2010) in ihren Untersuchungen bestatigten, besteht ein positive
Korrelation zwischen der Berufszufriedenheit der Lehrkrafte, die ihrerseits mit
differenzialpsychologischen Variablen wie Kontrolliberzeugungen und Motivationen
zusammenhangt, und dem Engagement im Lehrberuf: Berufszufriedene Lehrkrafte
sind demnach tendenziell auch engagiertere Lehrkrafte (Merz & Weid, 1981; Van Buer
et al., 1995).

4.3 Einfluss des Geschlechts

Bezlglich des Vorhandenseins geschlechtsspezifischer Differenzen herrscht in der
padagogischen Zufriedenheitsforschung kein eindeutiger Konsens vor (Ammann,
2004): Wahrend Roth (1972) in seinen Untersuchungen zum Ergebnis kam, dass das
Geschlecht keine Auswirkung auf die Berufszufriedenheit im Lehrberuf hat, konnten
andere Erhebungen (Merz, 1979; Schumer, 1992) signifikante Zusammenhéange
zwischen dem Geschlecht und der Berufszufriedenheit von Lehrkraften aufzeigen.
Diesen Untersuchungen zufolge weisen weibliche Lehrkrafte im Lehrberuf trotz der von
ihnen in héherem Male geaulierten Belastungs- und Stressfaktoren eine allgemein

hoéhere Berufszufriedenheit als ihre mannlichen Kollegen auf.
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Bei einer genaueren Betrachtung der Untersuchungsergebnisse zu den
geschlechtsspezifischen Unterschieden in der Berufszufriedenheit zeigt sich, dass im
Antwortverhalten der weiblichen Lehrkrafte im Vergleich zu jenem mannlicher
Lehrpersonen bei der Bewertung einzelner Komponenten des Lehrberufs eine starkere
Akzentuierung der padagogischen Aspekte vorliegt. Gleichzeitig erfolgt bei Lehrerinnen
eine signifikant starkere Gewichtung der Befriedigung kommunikativer Bedurfnisse als
bei mannlichen Lehrkraften (Merz, 1979; Schimer, 1992). Soziale Komponenten
scheinen bei weiblichen Lehrkraften demnach im Vergleich zu ihren mannlichen
Kollegen eine erhdhte Rolle zu spielen, was auch Ipfling et al. (1995) in ihrer sehr
umfassenden Erhebung zur Berufszufriedenheit im Lehrberuf zeigen konnten:
Demnach messen weibliche Lehrkrafte der ihnen entgegengebrachten Wertschatzung
und Anerkennung durch die Schilerinnen und Schiler sowie der funktionierenden
Zusammenarbeit mit Arbeitskollegen, mit der Schulleitung und den Schulereltern einen
hoheren personlichen Stellenwert als mannliche Lehrkrafte bei.

Interessant ist in diesem Zusammenhang die Tatsache, dass (laut Merz, 1979)
weibliche Lehrkrafte die sozialen Beziehungen in der Schule nicht nur hoéher
gewichten, sondern mit diesen auch zufriedener sind als ihre mannlichen Kollegen:
Lehrerinnen scheinen demzufolge sowohl mit den Schilerinnen und Schilern als auch
mit der Schulleitung ein besseres Verhaltnis zu haben als Lehrer (Merz, 1979). In den
Untersuchungsergebnissen von Stahl (2005) bestatigt sich das groRe Bedurfnis der
weiblichen Lehrkrafte nach einer gewissen Konstanz in den interaktiven Prozessen.
Weibliche Lehrkrafte, die Uber langere Zeit an derselben Schule tatig sind und
langandauernde funktionierende Beziehungen am Arbeitsplatz pflegen, weisen namlich
Stahls Resultaten zufolge eine hohere Berufszufriedenheit als Lehrkrafte auf, die nur
kurze Zeit an einer Schulstelle ihren Dienst verrichten.

Stahl (1995) weist auf einen weiteren geschlechtsspezifischen Unterschied hin: Laut
ihnrer Erhebung ist das Risikopotenzial fur psychosomatische Beschwerden bei
mannlichen Lehrkraften signifikant geringer als bei als weiblichen. Dieses Resultat
stimmt mit den Ergebnissen einer Untersuchung von Grunder und Bieri aus dem
selben Jahr Uberein, in der die Fluktuation aus dem Lehrberuf im Mittelpunkt stand und
in der gezeigt wurde, dass der Anteil von weiblichen Lehrkraften, die kindigen,
betrachtlich hdher ist als der Anteil von mannlichen Lehrkraften, die nicht mehr die
Bereitschaft und/oder Fahigkeit zeigen, den Lehrberuf weiter auszuiiben (Grunder &
Bieri, 1995).
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Berufsbezogene Aspekte, die bei den weiblichen, im Beruf verbleibenden Lehrkraften
mehr Unzufriedenheit als bei ihren mannlichen Kollegen auslésen, sind beispielsweise
unterrichtlicher oder erzieherischer Misserfolg, die Angst vor dem Verlust des
Arbeitsplatzes sowie die oftmals problematische Notengebung in der Schule; von den
weiblichen Probandinnen, die zum Zeitpunkt der Durchfihrung der Studie bereits
gekundigt hatten, wurde als Hauptursache die unzureichende Beratung und
Unterstltzung bei auftretenden Problemen im Lehrberuf erwahnt. Diese Tatsache
belegt die hohe Bedeutung von Sozialkontakten fur weibliche Lehrkrafte zeigt (Grunder
& Bieri, 1995).

Wie Ipfling et al. (1995) in ihren Untersuchungsergebnissen beschrieben, dullern
mannliche Lehrkrafte zwar eine groftere Unzufriedenheit als Frauen mit der in ihren
Augen zu geringen Besoldung im Lehrberuf sowie mit dem Mangel an
Aufstiegsmadglichkeiten und Karrierechancen, zeigen aber gleichzeitig eine geringere
Abneigung gegenulber burokratischen Tatigkeiten sowie ein schwacheres Gefuhl der
Abhangigkeit und Einschrankung durch Stundenplane. Die trotzdem hdéhere
Berufszufriedenheit von weiblichen im Gegensatz zu mannlichen Lehrkraften flhren
Ipfling et al. (1995) auf die moglicherweise groliere Anpassungsbereitschaft oder
grollere Frustrationstoleranz von Frauen zuriick (Ipfling et al., 1995). Eine weitere
mogliche Erklarung fiir die héhere Berufszufriedenheit von Lehrerinnen im Vergleich zu
Lehrern sieht Ulich (1996) darin, dass Frauen haufig die Berufswahl von der
Vereinbarkeit der beruflichen Tatigkeit mit familiaren Aufgaben abhangig machen und
sich u.a. aufgrund diesbeziglicher Uberlegungen fiir den Lehrberuf entscheiden. In der
Folge erleben sich diese Lehrerinnen vielleicht im Vergleich zu anderen Berufsgruppen
im Vorteil, was dazu beitragt, dass sie bei Umfragen zu ihrer beruflichen Situation
geneigt sind, trotz der Doppelbelastung in Familie und Beruf eine erhdhte
Berufszufriedenheit zu duRern. Ob diese jedoch auch wirklich vorhanden ist oder der
Tendenz zur sozialen Erwlnschtheit und in der Folge in einem gewissen Mal} einer
bewussten Verzerrung der Antworten erwachst, konnte in bisherigen Untersuchungen

noch nicht eindeutig geklart werden (Ulich, 1996).
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4 4 Einfluss des Lebensalters bzw. des Dienstalters

Ein noch geringerer wissenschaftlicher Konsens als Uber den Einfluss des Geschlechts
auf die Berufszufriedenheit von Lehrkraften besteht bisher dartiber, ob und, wenn ja,
auf welche Art und Weise ein Zusammenhang zwischen dem Lebensalter und dem
Grad an erreichter Berufszufriedenheit im Lehrberuf besteht. Wie 1995 in einer Meta-
Analyse von Rudow und 1991 und 1994 in einer von Terhart beschrieben wurde,
zeigen diesbezlgliche Untersuchungen sehr widerspruchliche Ergebnisse: Sowohl von
einer positiven als auch von einer negativen Korrelation ist die Rede- sowohl von einer
Steigerung der Zufriedenheit mit zunehmenden Dienstalter als auch von einer Senkung
(Rudow, 1995; Terhart, 1991; 1994). Weitere Untersuchungen (beispielsweise jene von
Von Engelhardt und Liick, 1973 oder von Gehrmann, 2003; 2004) sehen hingegen das
Lebensalter nicht als entscheidende Variable fur die berufliche Zufriedenheit von
Lehrkréften. Laut Gehrmann (2003, S. 459) sind ,Plateaueffekte“ erkennbar: Uber zwei

Jahrzehnte bleiben die Zufriedenheitswerte nahezu konstant.

Eine Veranderung der Zufriedenheit mit einzelnen berufsbezogenen Komponenten bei
einer Erhéhung des Lebensalters stellen hingegen Grunder und Bieri (1995) fest. In der
von ihnen durchgeflhrten Erhebung wurde die Stichprobe nach drei Altersgruppen
gezogen, sodass ein Vergleich zwischen Probanden von 22 bis 29 Jahren, von 30 bis
39 Jahren und von 40 bis 65 Jahren mdglich war. Die Lehrkrafte der dritten Gruppe,
also die 40- bis 65-jahrigen Probanden zeigen insbesondere bezuglich des
gesellschaftlichen Ansehens sowie bezlglich der Ausstattung der Schule signifikant
héhere Zufriedenheitswerte als die Probanden anderer Altersgruppen; gleichzeitig
aulern sie eine geringere Belastung aufgrund des Praxismangels in der von ihnen
genossenen Ausbildung als ihre jlingeren Kolleginnen und Kollegen. Im Gegenzug
beklagen die Probanden der dritten Altersgruppe in héherem Malie als die jingeren
Lehrkrafte die hohe Reform- und Innovationsfreudigkeit im Lehrberuf, auch bezuglich
neuer Lehrmittel, sowie die quantitative Zunahme der Verwaltungs- und
Organisationsarbeit. Lehrkrafte der zweiten Altersgruppe, also Probanden zwischen 30
und 40 Jahren, sind damit unzufrieden, dass die Gesellschaft dem Lehrberuf keine
ausreichende Wertschatzung entgegenbringt. Das schlechte Image des Lehrberufs ruft
demnach insbesondere bei den Lehrkraften dieser Altersgruppe berufliche
Unzufriedenheit hervor (Grunder & Bieri, 1995).
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Eine in Bezug auf einzelne berufliche Komponenten steigende Berufszufriedenheit mit
der Zunahme des Lebensalters stellt Merz (1979) fest; insbesondere mit dem
Verhaltnis zur Schulleitung und mit den Arbeitskolleginnen und -kollegen sowie mit dem
Inventar der Schule zeigen sich altere Lehrkrafte im Vergleich zu jingeren Lehrkraften
zufriedener. Laut Merz (1979) kann diese mit dem Lebensalter ansteigende berufliche
Zufriedenheit im Lehrberuf dadurch erklart werden, dass die Lehrkrafte mit dem Alter
ein hdheres Mal} an Anpassungsbereitschaft aufbringen bzw. durch ein hohes Mal3 an
professioneller Kompetenz und Erfahrung mit den gegebenen Bedingungen immer
besser umzugehen lernen (Merz, 1979). Gerade in den ersten Dienstjahren ist laut
Merz (1979) die Zufriedenheit mit dem Lehrberuf noch nicht besonders hoch; dies
andert sich mit steigender Praxiserfahrung und mit der schrittweisen ldentifikation mit
der Berufsrolle. Auch Terhart (1991) geht davon aus, dass das Dienstalter mit dem
Grad der Berufszufriedenheit positive korreliert: Die Grunde hierfur sieht Terhart (1991)
in der Senkung eigener Anspriiche, im geschulten Umgang mit belastenden Faktoren,
in der Erhaltung hoherer Gratifikationen fur die eigene berufliche Tatigkeit sowie in

moglicherweise geringeren familiaren Belastungen im héheren Alter.

Ergebnisse von Untersuchungen, die auf den ersten Blick einen Einfluss des
Familienstandes auf die Berufszufriedenheit von Lehrkraften vermuten lassen, werden
meist auf das Lebensalter zurlickgefihrt. So zeigt Merz (1979) in seiner Erhebung,
dass verheiratete Lehrkrafte beruflich zufriedener als ledige Lehrkrafte scheinen.
Diesen Umstand erklart Merz (1979) nicht mit dem Familienstand, sondern mit dem
Lebensalter, zumal in seiner Untersuchung eine positive Korrelation zwischen dem
Lebensalter und der Berufszufriedenheit von Lehrpersonen festgestellt wurde. Wenn
namlich angenommen werden kann, dass tendenziell jiingere Lehrkrafte eine geringere
berufliche Zufriedenheit als altere aufweisen, bringt dies auch mit sich, dass
unverheiratete Lehrkrafte -aufgrund ihres meist geringeren Alters im Vergleich zu
verheirateten, alteren Probanden- eine geringere berufliche Zufriedenheit duflern. Im
Widerspruch zu den Ergebnissen von Merz (1979) stehen die Resultate von Gehrmann
(2003): In dessen Erhebung wird namlich beschrieben, dass sich das Fehlen einer
partnerschaftlichen Gebundenheit negativ auf die Berufszufriedenheit von
Lehrpersonen auswirkt, wahrend das Alter -den Ergebnissen von Gehrmann (2003)

nach- keinen signifikanten Einfluss auf die Zufriedenheit im Berufsleben hat.
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Einige Untersuchungen zum Einfluss des Dienstalters auf die Berufszufriedenheit,
beispielsweise die Hauptuntersuchung von Ipfling et al. (1995) in Bayern sowie jene
von Gehrmann (2003), zeigen einen U-formigen Verlauf der Berufszufriedenheit auf:
Dies bedeutet, dass ein relativ gro3er Anteil der Lehrkrafte in der Berufsmitte einen
leichten Einbruch der Berufszufriedenheit beklagt. Nach diesen meist nicht lange
andauernden Krisen wird aber generell wiederum eine Steigerung der
Berufszufriedenheit verzeichnet. Die Probanden in Ipflings Untersuchung (1995)
beschrieben eine in den ersten Berufsjahren sehr starke Motivation flr den Lehrberuf,
die mit den Jahren zunehmend schwacher wurde. Nach der Berufsmitte konnte
wiederum eine Steigerung der Berufszufriedenheit festgestellt werden, die mit der
Anpassung an die gegebenen Umstande -auch aus Griinden des Selbstschutzes und

der Erhaltung psychophysischer Gesundheit- erklart werden kann (Ipfling et al., 1995).

Ammann (2004, S. 355) weist im Rahmen der Interpretation seiner mithilfe eines
qualitativen Forschungsdesigns ermittelten Untersuchungsergebnisse darauf hin, dass
die Berufszufriedenheit stets ein ,Querschnitt durch den andauernden Prozess
beruflicher Identitatsbildung® ist. Demzufolge variiert der Grad an beruflicher
Zufriedenheit ,an verschiedenen Stellen des beruflichen Lebens in so hohem Malfle,
dass quantifizierende Vergleiche relativiert werden muissen.“ Die Widersprichlichkeit
der Untersuchungsergebnisse zum Einfluss des Dienstalters auf die

Berufszufriedenheit erwachst demnach aus der Heterogenitat der Einzelbiographien.
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4.5 Einfluss der Lage des Schulorts und der SchulgroRe

In der umfassenden Untersuchung zur Berufszufriedenheit von Ipfling et al. (1995) wird
dargelegt, dass Lehrkrafte an kleineren Schulen, beispielsweise an Landschulen,
tendenziell eine hohere berufliche Zufriedenheit als an Stadtschulen aufweisen. Diese
Befunde stimmen mit jenen von Von Engelhardt und Lick (1973) Uberein, die ebenfalls
darauf hinweisen, dass Lehrkrafte in Schulen mit hochstens 12 Klassen eine héhere
Berufszufriedenheit als die Lehrpersonen grofierer Schulen aufdern. Die Schulgrol3e
scheint demnach mit der Berufszufriedenheit auf negative Weise zu korrelieren, d.h.
sie kdnnte tendenziell mit der Steigerung der Schulgré3e abnehmen (Von Engelhardt &
Lick, 1973).

4.6 Einfluss der Schulstufe und der Schulart

Da sich die vorliegende Untersuchung in erster Linie mit den schulstufenspezifischen
Unterschieden der Berufszufriedenheit von Lehrkraften auseinandersetzt, wird im
Folgenden in detaillierter Weise der Forschungsstand bezilglich der Bedeutung der
Schulart und der Schulstufe fur die Berufszufriedenheit im Lehrberuf geschildert. Der
mogliche Einfluss der Schulart und der Schulstufe auf die Zufriedenheit von
Lehrpersonen war bereits in der Vergangenheit haufig Forschungsgegenstand
umfassender Untersuchungen. In erster Linie wurden solche Erhebungen in Landern
durchgeflhrt, in denen ein mehrgliedriges Schulsystem vorliegt. Dies ist beispielsweise

in Deutschland noch heute der Fall ist (Ammann, 2004).

Die Untersuchungsergebnisse von Ipfling et al. (1995), Merz (1979) und Schimer
(1992) =zeigen signifikante Unterschiede zwischen der Berufszufriedenheit der
Lehrkrafte verschiedener Schulstufen auf: In der Primarstufe ist, im Vergleich zur
Sekundarstufe | und Il, der erreichte Grad an Berufszufriedenheit tendenziell am
hochsten. Das niedrigste Zufriedenheitsniveau erreichen in Deutschland hingegen die
Lehrkrafte der Hauptschule, wahrend die Lehrkrafte der Realschule und des
Gymnasiums zwar eine geringere Zufriedenheit als die Grundschullehrpersonen,
jedoch eine hohere Berufszufriedenheit als die Lehrkrafte der Hauptschule auliern
(Schimer, 1992). Entgegen der Erwartungen scheint eine hohe Anzahl der wochentlich
geleisteten Unterrichtsstunden keinen negativen Einfluss auf die Berufszufriedenheit zu

haben, wie die Untersuchung von Schiimer (1992) belegt:
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Jene Probanden, die an der Hauptschule tatig sind, zeigen demnach tendenziell ein
noch tieferes Zufriedenheitsniveau, wenn sie in jenen Bundeslandern unterrichteten, in
denen es eine sehr geringe Hauptschilerquote gibt und in denen folglich von einer
Lehrkraft nur wenige Unterrichtsstunden pro Woche geleistet werden mussten. Ulich
(1996) erklart die noch groRere Unzufriedenheit bei wenigen geleisteten
Wochenstunden mit der negativen Konnotation der Hauptschule, nur mehr eine

Restschule zu sein.

Betrachtet man die Ergebnisse von jungeren Untersuchungen, die im italienischen
Staatsgebiet durchgefuhrt wurden, bestatigt sich die Behauptung, dass tendenziell in
der Grundschule eine héhere allgemeine Berufszufriedenheit als in den hodheren
Schulstufen erreicht wird: So zeigt ein Ergebnisbericht der Erhebung von Atz et al.
(2006), dass das Urteil bezuglich der eigenen Zufriedenheit mit den finf Faktoren, die
am meisten zufriedenstellen, in der Primarstufe besser ausfallt als in der Mittel- und
Oberschule. Konkreter bedeutet dies, dass sich die Probanden dieser Erhebung mit
den Faktoren 'Taglicher Kontakt mit Adressaten', 'Tatigkeit als Lehrperson insgesamt',
'‘Beziehungen zum Kollegium', 'Schulkalender' und 'Fortbildungen' eindeutig am
zufriedensten einschatzen. So gaben 89% der Probanden aus der Grundschule an, mit
dem taglichen Kontakt mit den Adressaten sehr zufrieden zu sein, von den Probanden
aus den beiden héheren Schulstufen waren es hingegen jeweils 5% weniger. Mit der
beruflichen Tatigkeit im Allgemeinen zeigten sich 74% der Grundschullehrkrafte, aber
Lnur‘ 66 bzw. 67% der hoheren Schulstufen zufrieden. Auffallend sind die
schulstufenspezifischen Unterschiede bei der Zufriedenheit mit den angebotenen
Fortbildungen: Dieser Faktor findet sich in der Grund- und Mittelschule unter den finf
Faktoren, die den Aussagen der Probanden nach am meisten zufriedenstellen, nicht
jedoch in der Oberschule (Atz et al., 2006). Bei der Nennung der Faktoren, die am
wenigsten zufriedenstellen, zeigen sich wiederum einige, wenn auch nur geringe
schulstufenspezifische Unterschiede. Der Faktor, der sowohl fiir die Probanden der
Mittel- als auch fur jene der Oberschule als am wenigsten zufriedenstellend erlebt ist,
ist die geringe Wertschatzung des Berufs durch die Behdrden und die Politik: 62 bzw.
64% der Probanden aus diesen Schulstufen zeigten diesbezuglich gar keine
Zufriedenheit. Von den Probanden der Grundschule nehmen hingegen nur 54% diese

mangelnde Wertschatzung negativ wahr (Atz et al., 2006).
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Die Studienergebnisse von Cavalli und Argentin (2010) gehen in dieselbe Richtung:
.Nur® 45% der Grundschullehrkrafte, aber 55% der Mittelschullehrkrafte- und sogar
65% der Lehrpersonen der Sekundarstufe Il sind mit den lokalen italienischen
Schulverwaltungen Uberwiegend bis vollkommen unzufrieden. Weitere substantielle
Unterschiede zwischen den Schulstufen zeigen sich bei der Einschatzung der eigenen
Zufriedenheit bezlglich des Ansehens des Lehrberufs in der Offentlichkeit: 55% der
Grundschullehrkrafte, 59% der Mittel- und sogar 62% der Oberschullehrkrafte wahlten
auf der vierstufigen Antwortskala nur die Kategorie 1 (,gar nicht zufrieden®). Ein
weiterer Gegensatz zwischen der Primarstufe und den Sekundarstufen, der in der
Erhebung von Atz et al. (2006) deutlich wurde, besteht darin, dass die Probanden der
beiden Sekundarstufen Sudtirols unter den funf Faktoren, die am wenigsten
zufriedenstellen, die mangelnden Aufstiegsmoglichkeiten erwahnen, die Probanden der
Grundschule hingegen nicht. Stattdessen nennen ganze 44% der Grundschullehrkrafte
die problematischen Arbeitsbedingungen an der eigenen Schule (beispielsweise die

SchulgrofRe und Ausstattung), was bei den Sekundarschullehrkraften nicht der Fall ist.

Die Grinde fur die Tatsache, dass angeblich die Grundschullehrkrafte im Vergleich zu
den Lehrkraften anderer Schulstufen das hochste Niveau in der Berufszufriedenheit
erreichen, scheinen vielfaltig zu sein: In der padagogischen Zufriedenheitsforschung
besteht dariiber kein Konsens. Mogliche Grinde hierflr kénnten sein, dass nicht nur
die Ausbildungswege, sondern auch die curricularen Bedingungen, die Aufgaben und
Anforderungen des Lehrberufs je nach Schulstufe sehr unterschiedlich sein kénnen.
Dies bringt mit sich, dass auch das Rollenverstandnis und das berufliche Selbstbild der
Lehrkrafte stark schulstufenspezifisch ist. Wahrend beispielsweise (nach Stahl, 1995)
Lehrkrafte in der Grundschule insbesondere im erzieherischen Bereich viele Aufgaben
erfillen (miUssen), zeigen die Aufgaben von Gymnasiallehrkraften eine viel starkere
fachliche Orientierung. Diese erziehungsorientierte Tatigkeit, die in der Grundschule
(noch mehr als in héheren Schulstufen) einen zentralen Aspekt des Lehrberufs
darstellt, scheint -wie in einer friihen Studie von Littig aus dem Jahre 1980 vermutet
wird- positive Effekte auf die berufliche Zufriedenheit von Lehrkraften zu haben,
wahrend die fachliche Orientierung tendenziell eher zur Unzufriedenheit im Beruf
beitragen kdnnte (Littig, 1980; zitiert nach Stamouli 2003, S. 21).
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Wie Haufe, Vogel und Scheuch (1999) in ihrer Untersuchung mit einer Stichprobe aus
496 Lehrpersonen aus unterschiedlichen Schularten darstellen, zeigen sich Lehrkrafte
der Grundschule insbesondere mit der Lernmotivation der eigenen Schulerinnen und
Schiler sowie mit dem von ihnen erreichten Kompetenzniveau tendenziell deutlich
zufriedener als ihre Kolleginnen und Kollegen, die in héheren Schulstufen tatig sind.
Die Lehrkrafte der Mittelschule &uRern in dieser Studie hingegen die geringste
Zufriedenheit mit dem Schilerverhalten und der Schiilerleistung. Auch bezlglich des
Berufsimages in der Offentlichkeit weisen die Grundschullehrkrafte ein wesentlich
héheres Zufriedenheitsniveau als die Lehrkrafte der Mittelschulen sowie der
Gymnasien auf. Diese Tatsache erwahnte schon Merz (1979). Er erklarte das in den
Augen der Gymnasiallehrkrafte schlechte berufliche Image ihres Berufs in der
Gesellschaft vor allem damit, dass die Lehrkrafte dieser Schulstufe dazu tendieren, ihr
eigenes Berufsimage mit jenem prestigetrachtigerer Berufe -beispielsweise aus dem
Wissenschafts- und Forschungskontext- zu vergleichen. Hierbei erkennen sie ein
Prestigedefizit des eigenen Berufs, welches dann bei Untersuchungen zur
Berufszufriedenheit beklagt wird (Merz, 1979).

Weitere schulstufenspezifische Unterschiede konnten Haufe et al. (1999) in den
Auswirkungen der eigenen  Berufstatigkeit auf den  psychophysischen
Gesundheitszustand erkennen: Wiederum waren es die Gymnasiallehrkrafte, die -im
Vergleich zu den Lehrkraften der niedrigeren Schulstufen, insbesondere zu jenen der
Primarstufe- bedeutend ofter korperliches Unwohlsein beklagten. Auch der Mangel von
Maoglichkeiten zur psychophysischen Regeneration wurde in erster Linie von
Lehrkraften dieser Schulstufe verbalisiert: Lehrkrafte des Gymnasiums gaben auf die
Frage, wie viele Abende pro Woche der Erholung dienen, durchschnittlich nur 2,2 freie
Abende an, Grundschullehrpersonen hingegen 3,2. Auch mit den eigenen
padagogisch-didaktischen Kompetenzen sind die Lehrkrafte der héheren Schulstufen

wesentlich unzufriedener als jene der Primarstufe (Haufe et al., 1999).

Van Dick, Wagner und Petzel (1999) zeigten in ihrer Erhebung, in der die Erhellung der
Zusammenhange zwischen der sozialen Unterstitzung am Arbeitsplatz, dem Mobbing-
Phanomen, der eigenen Kontrolliberzeugungen und den erlebten Belastungen

angestrebt wurde, ebenfalls schulstufenspezifische Unterschiede.
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Laut einigen Varianzanalysen mit Daten von 356 Probanden wiesen die Lehrkrafte des
Gymnasiums signifikant geringere internale Kontrolliberzeugungen als ihre
Kolleginnen und Kollegen der Grundschule auf. Des Weiteren bewerteten die
Probanden aus dem Gymnasium die erlebte soziale Unterstitzung im Beruf als
defizitar. Mit diesen Befunden erklart sich, dass das Mobbing-Phanomen im
Gymnasium im Vergleich zur Grund- und zur Hauptschule in Deutschland angeblich
gehauft auftritt: Es besteht namlich eine hohe negative Korrelation zwischen Mobbing
und sozialer Unterstutzung (r= - .56). Bezuglich der Ergebnisse zu Mobbing muss
erwahnt werden, dass es zum Thema Mobbing am Arbeitsplatz Schule aktuell noch
wenige relevante empirische Befunde gibt. Hier ist die Durchfuhrung von weiteren
Erhebungen geboten, um gesicherte Erkenntnisse zu erhalten und um bei Bedarf

effektiv intervenieren zu kdnnen (Van Dick et al., 1999).

Ob auch die Unterrichtsfacher einen Einfluss auf die Berufszufriedenheit von
Lehrkraften haben und so auf indirekte Weise zu schulstufenspezifischen
Unterschieden in der Berufszufriedenheit der Lehrkrafte beitragen, wurde bisher noch
kaum erforscht. Dieser innovative Ansatz wurde von Gehrmann (2003) in seine
Erhebung integriert. Seine Untersuchung fiihrte zu tGberraschenden Ergebnissen: Der
Unterricht am Gymnasium im Fach Deutsch sowie in den Sprachfachern scheint ein
hohes Potenzial flr Berufsunzufriedenheit in sich zu bergen. Als Beleg hierfir kann
auch das Ergebnis von Baur et al. (2009) gelten, dass sich immerhin 29% der 97
befragten Zweitsprachlehrkrafte flr Deutsch an italienischen Grundschulen an ihrem
Arbeitsplatz als Opfer von Mobbing und Intrigen erleben. Dies ist ein vergleichsweise
hoher Wert, der darauf hinweist, dass bezlglich der Zusammenhange zwischen den
jeweiligen Unterrichtsfachern und dem Grad der erlebten Berufszufriedenheit

Forschungsbedarf besteht.
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5 Berufszufriedenheit und Belastung

Die eng miteinander in Zusammenhang stehenden Dimensionen der
Berufszufriedenheit und der Belastung im Lehrberuf stellen die beiden zentralen
Themenbereiche der empirischen Erhebungen zur beruflichen Situation von
Lehrkraften dar (Delgrande Jordan et al., 2005).

Wenn man die Resultate der unzahligen Untersuchungen zur Berufszufriedenheits-
und Lehrerbelastungsforschung genauer betrachtet, fallt auf, dass in den Resultaten
diverse Diskrepanzen erkennbar sind: Lehrkrafte aullern einerseits eine hohe
Zufriedenheit in ihrem Beruf, klagen aber andererseits seit jeher Uber viele
berufsbezogene Belastungen und Schwierigkeiten, denen sie sich nicht gewachsen
fuhlen (Ammann, 2004; Bachmann, 1999; Grimm, 1996). Explizite Aussagen Uber die
eigene Unzufriedenheit mit dem Lehrberuf fehlen jedoch weitgehend (Kramis-
Aebischer, 1996). Diese vorhandene Antinomie wurde in der p&adagogischen
Zufriedenheitsforschung von Ulich (1996) und Ammann (2004) damit erklart, dass die
berufliche Téatigkeit der Lehrkrafte bereits a priori von gewissen Ambivalenzen und
Mehrdeutigkeiten charakterisiert ist. Des Weiteren wurde die gleichzeitige Prasenz von
Belastung und Zufriedenheit im Beruf auch mit den positiven Aspekten von
Belastungen zu erklaren versucht. Belastungen sind zwar nach einer Definition von
Ulich (1996, S. 64) ,Beeintrachtigungen der individuellen Befindlichkeit und Stimmung,
der Erlebnis-, Verarbeitungs- und Handlungsmoglichkeiten einer Person in einer
gegebenen Situation, die subjektiven Leidensdruck hervorrufen [...]%, kdnnen aber auch
zur Aktivierung der Betroffenen, zur Entwicklung kreativer Ideen und neuartiger
Ansichten fuhren. So schliefRen sich Belastung und Zufriedenheit keineswegs aus, im
Gegenteil: Zur personlichen Zufriedenheit tragen oft ndmlich nicht Tatigkeiten bei, die
keine Belastung beinhalten, sondern solche, die als Herausforderungen gesehen
werden und deren Bewaltigung personliche Erfolgserlebnisse hervorruft (Atz et al.,
2006; Grunder & Bieri, 1995; Rudow, 1995). Bestimmte Beanspruchungen scheinen
sich folglich auch positiv auf die Gesundheit auszuwirken (Gehrmann, 2007).
Beispielhaft hierfiir sind die Ergebnisse einer Erhebung von Atz et al. (2006) mit Gber
2.000 Sudtiroler Probanden aller Schulstufen: Die padagogische Verantwortung wird
von ihnen als grofte tagliche Herausforderung des Berufs, gleichzeitig aber auch als

eine der befriedigendsten Tatigkeiten wahrgenommen (Atz et al., 2006).
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Sie erreicht auf einer Skala von 0 (,gar nicht gefordert®) bis 4 (,stark gefordert) den
hohen Anforderungsmittelwert 3,6, gleichzeitig auch den relativ hohen
Befriedigungsmittelwert 2,6 (Atz et al., 2006).

Einen weiteren Erklarungsversuch fir die gedulRerte grol3e Zufriedenheit im Lehrberuf
bei gleichzeitigen groflen Belastungen unternehmen Terhart et al. (1994): lhrer Ansicht
nach &uflern viele Probanden bei Untersuchungen zur Berufszufriedenheit im
Lehrberuf ein héheres Mal} an eigener Zufriedenheit, als sie in der Realitat verspuren,
da sie dazu tendieren, aufgrund des hohen gesellschaftlichen Drucks dem
Lehrpersonal gegenuber sozial erwinschte Antworten zu geben. Es besteht also die
Moglichkeit, dass viele Lehrkrafte bei empirischen Erhebungen ihr Antwortverhalten an
die vorhandenen Erwartungen der Gesellschaft anpassen, um soziales Ansehen zu
erreichen. Dem akademisch qualifizierten Lehrberuf wird eine gesellschaftlich wichtige
Funktion sowie ein hoher Grad an persdnlicher Freiheit und Autonomie im Beruf
zugeschrieben: Dies kdnnte die Bereitschaft der Lehrkrafte, die eigene Unzufriedenheit
mit dem Beruf 6ffentlich zu duRern, verringern (Terhart et al., 1994).

Ein weiteres Motiv fir Lehrpersonen, ihre Zufriedenheit im Beruf hoch, vielleicht auch
héher als sie tatsadchlich ist, einzuschatzen, besteht in einer Reduzierung der
Dissonanzen als Selbstschutz; durch die Behauptung einer hohen persénlichen
Berufszufriedenheit kdonnen die eigenen Belastungen oder auch das mogliche
Versagen im Lehrberuf zumindest zeitweise verdrangt werden (Grimm, 1996). Das
Eingestandnis einer eigenen beruflichen Unzufriedenheit fallt Lehrkraften namlich
tendenziell schwer (Krampen, 1978).

Schlussendlich kann der Eindruck einer allgemein hohen beruflichen Zufriedenheit von
Lehrkraften auch dadurch entstehen, dass sich bei derartigen Untersuchungen eine
von Grimm (1996, S. 23) genannte ,Survival-Population“ beteiligt, also eine Stichprobe
aus jenen Lehrpersonen, welche bereits ein gewisses Zufriedenheitsniveau erreicht
haben und mit den berufsbezogenen Belastungen positiv umgehen. Im Gegensatz
dazu nehmen jene Lehrkrafte, welche mit diesen Belastungen nicht umgehen kénnen
und ein hohes Mal} an personlicher Unzufriedenheit zeigen, nur selten an solchen
freiwilligen Erhebungen teil. Die Meinungen dieser ,Drop-outs® (nach Grimm, 1996, S.
23) kénnen demnach in Untersuchungen zur Berufszufriedenheit nur selten erfasst
werden, was zu einer Verzerrung der Untersuchungsergebnisse beitragt (Grimm, 1996;
Kramis-Aebischer, 1996).
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Bei all den Thesen zur gleichzeitigen Prasenz von Belastung und Zufriedenheit muss
bedacht werden, dass bisher kaum Untersuchungen vorliegen, die ausschlief3lich die
Relation zwischen den Konstrukten der Belastung und der Berufszufriedenheit im
Lehrberuf fokussieren. Dieser Mangel wird in erster Linie auf das Fehlen von
standardisierten Messinstrumenten flir derartige Forschungsprojekte zurtickgefuhrt.
Aufgrund dieser Forschungsliicke sind eindeutige Aussagen uber die Grinde fur die
auftretende Berufszufriedenheit trotz hoher Belastungen noch nicht moglich; es lassen
sich nur Tendenzen aufzeigen, welche auf die hohe Berufszufriedenheit trotz vieler
Probleme und Belastungen im Lehrberuf hinweisen (Bieri, 2006; Grimm, 1996; Kramis-
Aebischer, 1996).

Wenn Uber die Belastungen im Lehrberuf gesprochen wird und deren Auswirkungen
auf die berufliche Zufriedenheit in den Mittelpunkt wissenschaftlicher Betrachtung
geruckt werden, liegen Assoziationen mit Burnout nahe. Dieser in der Gesellschaft und
medial sehr prasente Begriff wird, wie Van Dick (2006) und Krause (2003) beklagen, im
Alltagsdiskurs oft falsch oder uneinheitlich verwendet. So erscheint es wichtig, vor
einem Uberblick tiber die Befunde der Lehrerbelastungsforschung (siehe Kapitel 5.2
,Zum Stand der Lehrerbelastungsforschung®) Definitionsansatze des Phanomens
Burnout darzulegen sowie auf dessen Diagnostik und Symptomatik einzugehen.
Zudem werden Zusammenhange zwischen Stress, Burnout und Coping aufgezeigt

(siehe Kapitel 5.1 Phanomen ,Burnout®).
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5.1 Phanomen ,,Burnout*

5.1.1 Definitionsansitze und Symptomatik von Burnout

Der Terminus Burnout (zu deutsch ,ausbrennen®) ist mittlerweile Teil der Alltagssprache
und somit gesellschaftlich relevant; eine einheitliche Definition dieses Begriffs existiert
jedoch nicht (Hedderich, 2011). Laut den im deutschen Sprachraum sehr renommierten
Burnout-Forscher Burisch (2010) ist dieser Begriff nahezu undefinierbar, da Burnout
nicht klar von anderen Phanomenen wie Stress, Depression und
Arbeitsunzufriedenheit abgegrenzt werden kann. Demzufolge bezeichnet Burisch
Burnout als eine ,randunscharfe Menge® (Burisch, 2010, S.15). Diese Unscharfe
resultiert aus der Besonderheit, dass die Wissenschaft in Bezug auf das Burnout-
Phanomen haufig versucht hat, in einer einzigen Definition -und folglich auch in einem
Messinstrument- sowohl den Zustands- als auch den Prozesscharakter zu integrieren.
Dies erweist sich als sehr schwierig; eine Trennung dieser beiden Zugangsformen in
einer Definition erscheint demnach aus heutiger Sicht sinnvoller (Sosnowsky, 2007).
Interessant ist die Tatsache, dass Burnout von der Weltgesundheitsorganisation bisher
nicht als Krankheit oder als psychische Stérung klassifiziert wurde: Laut ICD-10 -dem
international gultigen Diagnoseschlissel zur Klassifizierung von Krankheiten-
beschreibt Burnout zwar einen persénlichen Zustand vélliger Erschdpfung, stellt aber

per se keine eigenstandige Krankheit dar (Hedderich, 2011).

Nach Aronson, Pines und Kafry (1983) sowie nach Hagemann (2009) kann Burnout als
ein korperlicher, seelischer und geistiger Erschopfungszustand definiert werden, der
die gesamte Personlichkeit des Betroffenen beeinflusst. Der Zustand physischer
Erschopfung zeigt sich durch das Gefluhl von Schwache und Ermidung, durch
psychosomatische Reaktionen (wie haufigen Kopfschmerzen, Verdauungsproblemen,
erhdhtem Blutdruck, hormonellen Stérungen u.s.w.) sowie durch die erhohte
Infektanfalligkeit. Die Ubermalligen Belastungen auf der geistigen Ebene fihren
zusatzlich zu Pessimismus, Antriebslosigkeit, Interessensverlust und zu einem Gefiihl
der inneren Leere, wahrend die seelische Erschopfung den Aufbau eines negativen
Selbstbilds sowie einer gleichgiltigen oder negativen Haltung zum sozialen Umfeld

begunstigen kann (Aronson et al., 1983; Hagemann, 2009).
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Einen inhaltlich ahnlichen Definitionsversuch des Begriffs Burnout unternehmen
Schaufeli und Enzmann (1998): Sie sehen Burnout als einen andauernden Zustand
seelischer Erschopfung an, der mit Distress, einem Geflhl geringerer
Selbstwirksamkeit und Leistungsfahigkeit sowie mit dem Aufbau negativer
berufsbezogener Einstellungen einhergeht und von den Betroffenen selbst lange
unerkannt bleibt. Laut Schaufeli und Enzmann (1998) klaffen bei Burnout-Betroffenen
die eigenen Anspriche an sich selbst und die berufliche Realitat stark auseinander.
Dies fuhrt auf Dauer zu einem Zustand psychischer Labilitat. Bei Betroffenen verstarkt
sich sukzessive die Uberzeugung, im Beruf keine ausreichende Leistung mehr
erbringen zu konnen, den Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein. Diese
Uberzeugung steht in starkem Kontrast zum hohen MaR an beruflichem Idealismus
und Ehrgeiz, das zu Berufsbeginn oft von jenen Personen, die im Laufe ihrer
beruflichen Karriere von Burnout betroffen sind, noch vorhanden ist. Hieraus lasst sich
erahnen, dass die zu Berufsbeginn oft vorhandene Selbstiiberschatzung und der
daraus resultierende Uberhohte Energieeinsatz im Beruf -neben der mangelnden
Fahigkeit, die Probleme der Kinder und Jugendlichen sowie der Kolleginnen und
Kollegen aus einer notwendigen Distanz zu betrachten- zu den zentralen Ursachen flr

die Entwicklung des Burnout-Syndroms gehéren (Ammann, 2004; Hedderich, 2011).

Gerade an den Stellen, an denen zu Berufsbeginn ein Uberhdhtes MalR an Energie
eingesetzt wird -in den meisten Fallen die Beziehungspflege zu den Kindern- vollzieht
sich im Laufe der Entwicklung des Burnout-Syndroms die Zuricknahme. Ein
Hauptsymptom im schrittweisen Prozess der steigenden Erschopfung, der
schlussendlich im Burnout endet, ist demnach die sogenannte Depersonalisation: Die
Schilerinnen und Schiler werden von den Lehrkraften, die vom Burnout betroffen sind,
nicht mehr als Individuen mit ihren Starken und Schwachen, sondern zunehmend mehr
als reine Berufsgegenstande gesehen. Dies kann zu einer gewissen Empathielosigkeit
und Apathie fihren, also dazu, dass die Geflihlslage sowie die individuellen Probleme
der am Schulbetrieb beteiligten Personen und der Mitmenschen nicht mehr richtig
wahrgenommen werden (Ammann, 2004). Stattdessen treten eigene negative
Emotionen wie Selbstmitleid, Hilflosigkeit und Insuffizienzgefuhle im Verhalten immer
mehr in den Vordergrund: Je nach internaler oder externaler Kausalattribuierung -also
nach der Art der Ursachenzuschreibung- fuhrt dies zu depressivem oder aggressivem
Verhalten (Hedderich, 2011).
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Die damit einhergehenden Handlungsmuster beglinstigen weitere Probleme im
unmittelbaren sozialen Umfeld, beispielsweise mit der/m Lebensgefahrten oder mit den
eigenen Kindern (Hedderich, 2011). Diese immer gréRer werdenden Schwierigkeiten
im Beruf und im Privatleben kdnnen bei den von Burnout betroffenen Menschen
letztendlich ein Geflhl absoluter Sinn- und Hoffnungslosigkeit hervorrufen, was im
Extremfall zu Selbstmordabsichten fuhrt. Der Zustand vollstandiger Verzweiflung ist fur
das terminale Stadiums des Burnout-Syndroms charakteristisch (Hedderich, 2011;
Sosnowsky, 2007).

5.1.2 Theoretische Erklarungsansitze von Burnout

Aktuell existiert in der Fachliteratur noch kein Konsens daruber, welches der vielen
existierenden Burnout-Genese-Modelle in der Lage ist, die Entstehung dieses
Phanomens zu erklaren. Prinzipiell werden differenzialpsychologische (also
individuumszentrierte), arbeitspsychologische und soziologische Erklarungsansatze
unterschieden. Eine Synopse dieser Ansatze kann am ehesten der Komplexitat des

Burnout-Phanomens gerecht werden (Hedderich, 2011).

Differenzialpsychologische Ansétze

Differenzialpsychologische bzw. individuenzentrierte Ansatze zur Erklarung des
Burnout-Syndroms messen arbeitsbezogenen Faktoren keine Bedeutung zu. Vertreter
dieser Ansatze wie Freudenberger (1974) und Schmidbauer (1977) sehen vielmehr in
personlichkeitsspezifischen Aspekten die Ursachen flir Burnout.

Obwohl diese Ansatze, die nur die Persoénlichkeit fokussieren, als zu einseitig gelten,
haben sie weite Verbreitung gefunden: Gerade der von Schmidbauer in den 1970er-
Jahren gepragte Terminus des sogenannten ,Helfer-Syndroms* ist heute sowohl Teil
der Wissenschafts- als auch der Alltagssprache. Mit dem Begriff ,Helfer-Syndrom* wird
ausgedrickt, dass Individuen, welche in ihrer friihen Kindheit keine ausreichende
Bedurfnisbefriedigung erfahren haben, im Erwachsenenalter versuchen, den
Mitmenschen UbermaRige Hilfestellungen zu geben. Hiervon erhoffen sie sich selbst
Zuwendung. Da dieses Ubertrieben hohe Bedurfnis von den Mitmenschen meist nicht
in ausreichendem Male befriedigt werden kann, kommt es zu Enttduschungen
(Schmidbauer, 1977).
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Wichtige subjektive Bedingungsfaktoren fur Burnout sind -den
differenzialpsychologischen Ansatzen nach zu urteilen- eine Ubertriebenes Streben
nach Perfektion und eine duerst hohe Opferbereitschaft (Hedderich, 2011). Ebenso
férdern externale Kontrolliiberzeugungen die Entwicklung von Burnout. Dies sind
Tendenzen, bestimmte Ereignisse im Leben als unbeeinflussbar, als vom Zufall oder

vom Schicksal bestimmt, wahrzunehmen (Hedderich, 2011; Van Dick et al., 1999).

Vertreter der differenzialpsychologischen und individuenzentrierten Erklarungsansatze
erfahren haufig Kritik (Hedderich, 2011), in erster Linie von den Verfechtern
arbeitspsychologischer Ansatze. Anlass hierfur ist die vollige Ausblendung arbeits- und
gesellschaftsbezogener Faktoren in den in individuenzentrierten Ansatzen. Ein weiterer
schwerwiegender Kritikpunkt besteht darin, dass empirische Belege fir die Hypothesen
von Schmidbauer (1977) fehlen (Burisch, 2010).

Arbeitspsychologische Ansétze

Burisch (2010), ein Hauptvertreter arbeits- und organisationspsychologischer
Erklarungsansatze fir Burnout, betont in seinen Burnout-Theorien die hohe Bedeutung
arbeitsbezogener Merkmale. Er bezieht sich auf das transaktionale Stressmodell von
Lazarus und Folkman (1987), welches von Van Dick (2006) modifiziert wurde und in
dieser Fassung auch aktuell noch als Ausgangsmodell zur Beschreibung von
Lehrerstress verwendet wird. Dieses Konzept zeigt auf, dass die Hauptursache fir
Stress und Burnout die fehlende Ubereinstimmung von arbeitsbezogenen
Herausforderungen und subjektiven Bewaltigungsmoglichkeiten ist. Wenn ein
Individuum bei der mehrmaligen Bewertung einer stressauslésenden Situation keine
Chance sieht, diese erfolgreich zu bewaltigen -sich also an die gegebenen
Bedingungen zu adaptieren- erfahrt es Stress (Lazarus & Folkman, 1987; Van Dick,
2006). Langfristiger Stress tragt zu Burnout bei. Demzufolge sieht Burisch (2010)
zentrale Bedingungsfaktoren fir Burnout im nicht ausreichenden Handlungsspielraum
im Beruf, in einer Unzufriedenheit mit der Organisation der jeweiligen Institution
-beispielsweise mit der eigenen Arbeitszeit oder mit fehlender Transparenz- und in

langandauernden Schwierigkeiten mit den am Schulbetrieb beteiligten Personen.
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Soziologische Ansitze

Wahrend die arbeitsbezogenen Ansatze die Charakteristika der jeweiligen Institution, in
der man tatig ist, in den Mittelpunkt des Interesses riicken, wird bei den soziologischen
Ansatzen gesellschaftlichen Bedingungsfaktoren fir das Burnout-Phdnomen mehr
Beachtung geschenkt. So koénnen diesen Ansatzen nach die gesteigerten
Leistungserwartungen der Gesellschaft an die Lehrkrafte das Burnout-Phanomen
beginstigen. Auch die zunehmende Anonymisierung und Isolierung der einzelnen
Mitglieder einer Gesellschaft sowie das mitunter schlechte Image der im
padagogischen Bereich tatigen Menschen werden als burnout-relevante Faktoren

angesehen (Kérner, 2003).

Zusammenfassung

Als Reslimee dieser Ansatze kann festgehalten werden, dass monokausale Ansatze
nicht in der Lage sind, die Komplexitat des Burnout-Phanomens zu beschreiben.
Burnout hat namlich -dem aktuellen Stand der Forschung nach zu urteilen- niemals nur
eine Ursache, sondern erwachst aus dem gleichzeitigen Vorhandensein mehrerer
Risikofaktoren (Burisch, 2010; Hedderich, 2011). Demzufolge scheint eine Synopse der
individuenzentrierten, arbeitspsychologischen und soziologischen Ansatze notwendig,
um Burnout in all seiner Vielschichtigkeit beschreiben zu kénnen- namlich als
»LZusammenspiel aus Personlichkeitsmerkmalen und gefahrdender Umwelt®, konkreter

als ,'Nichtanpassung der Person mit ihnrer Umwelt“ (Hedderich, 2011, S. 40).

5.1.3 Zusammenhange zwischen Burnout und Stress

In der padagogischen Zufriedenheitsforschung finden bezlglich vorhandener
Korrelationen zwischen dem Konstrukt der Berufszufriedenheit und den Phanomenen
des Burnouts und des Stresses sehr kontroverse Diskurse statt. Prinzipiell besteht in
der Wissenschaftsgemeinschaft jedoch Einigkeit dariber, dass berufliche
Unzufriedenheit mit langanhaltendem Stress korreliert und somit burnout-relevant ist.
Zwischen den beiden Konstrukten Stress und Burnout besteht demnach eine enge
Relation: Anhaltender negativer Stress wird als Schlusselphanomen fur Burnout
gesehen. Diese Annahme lasst den Schluss zu, dass die Senkung bzw. Eliminierung
von Stressoren sowie die Erhéhung persénlicher Berufszufriedenheit das Burnout-

Risiko erheblich verringern kénnten (Hedderich, 2011).
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Stress kann als sehr individuelles Phanomen definiert werden: Der korperliche
Organismus reagiert auf die verschiedensten Anforderungen, die an ihn gestellt
werden, mit Stressreaktionen, wobei diese individuell sehr unterschiedlich sein kbnnen.
Stressauslésende Situationen im Beruf koénnen so von den Individuen als
Herausforderungen, die zu positiven Leistungen fihren, oder auch als Belastungen
und Bedrohungen angesehen werden. Wie Lazarus und Folkman (1987) in einer
ersten Fassung ihres transaktionalen Stressmodells aufzeigen, nimmt ein Individuum in
jeder potentiellen Stresssituation zu Beginn eine kognitive Einschatzung vor, inwieweit
diese Situation subjektiv als stressgeladen erlebt wird und ob eine Herausforderung
oder eine Bedrohung vorliegt. Von dieser rein subjektiven Einschatzung hangen die
Intensitat der individuellen Stressreaktion und die gewahlte Verhaltensweise fir die

Bewaltigung dieser stressauslésenden Situation ab.

Der Bewaltigungsprozess wird von Lazarus und Folkman (1987) als Coping
bezeichnet. Der Vorgang des Copings wird durch negative Emotionen, die bei der
ersten Bewertung einer bedrohlichen Stresssituation entstehen, in Gang gesetzt und
bleibt durch diese Gefuhle, die sich im Laufe der Bewaltigung verandern kénnen,
weiterhin bestehen. Bewaltigung stellt demnach eine Variable dar, die zwischen der
subjektiv erlebten Belastung und Bedrohung in einer Situation und der individuellen
Reaktion darauf vermittelt (Lazarus & Folkman, 1987). Fir diese Bewaltigung wahlen
Individuen aus verschiedenen Bewaltigungsstrategien (Copingstrategien) die ihrer
Ansicht nach effektivste aus. Mit dem Begriff Copingstrategien sind sowohl
innerpsychische Reaktionen -wie das Bagatellisieren oder das Resignieren- als auch
verhaltensgesteuerte und folglich beobachtbare Reaktionen, beispielsweise die Flucht
aus der stressauslésenden Situation, gemeint. Im Allgemeinen unterscheidet man
zwischen palliativen, emotionsorientierten Strategien, die alle mentalen und
physischen Strategien umfassen, und instrumentellen Strategien, welche auf die aktive
Problemlésung zielen. Je nach Personlichkeitsstruktur und Vorerfahrungen
entscheiden sich die Individuen flr unterschiedliche Strategien (Krause &

Dorsemagen, 2007).
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Als Resimee kann an dieser Stelle festgehalten werden: Hoher Stress fihrt nicht
zwangslaufig zur Entwicklung des Burnout-Syndroms. Nur in jenen Fallen, in denen ein
Individuum langfristig keine oder nur sehr geringe Chancen sieht, die
Stresssituationen, denen er begegnet, mit Copingstrategien zu bewaltigen, ist Burnout
die Konsequenz einer langanhaltenden -und nicht bewaltigbaren- Stresssituation
(Hedderich, 2011; Krause, 2003).

5.1.4 Diagnostik von Burnout

Unter der Vielzahl von statistischen Messinstrumenten, die zur Erfassung des Burnout-
Syndroms entwickelt wurden, konnte sich nur das MBI, das ,Maslach-Burnout-
Inventory“, wirklich durchsetzen: Bei geschatzten 90% der bisher durchgefuhrten,
empirisch bedeutsamen Burnout-Erhebungen wurde es verwendet, sodass zurecht von
einer Monopolstellung dieses Instrumentariums gesprochen werden kann. Bedacht
werden muss aber, dass dieses Instrumentarium das TestgUtekriterium der Validitat
nicht in ausreichendem Male erflllt. Demzufolge kann Burnout, gemessen durch das
MBI, nicht valide von ihm nahestehenden Konstrukten -wie beispielsweise der

Depression- abgegrenzt werden (Hedderich, 2011).

Entwickelt wurde der Fragebogen MBI von Christina Maslach und ihrer Assistentin
Susan Jackson mit dem Ziel, neue Erkenntnisse Uber die psychologischen
Mechanismen, die Individuen zur Bewaltigung von alltdglichen Arbeitsbelastungen
einsetzen, zu erhalten. Das MBI enthielt in seiner ersten Version insgesamt 22 ltems,
welchen den drei Skalen ,Emotionale Erschépfung®, ,Depersonalisation/
Dehumanisierung“ und ,Personliche Leistungsfahigkeit* zugeordnet werden konnten.
Diesem Instrument zufolge besteht fur einen Probanden ein hohes Risikopotenzial, von
Burnout betroffen zu sein, wenn er sehr geringe Werte bei der Selbsteinschatzung der
eigenen Leistungsfahigkeit und hohe Werte in den Skalen der emotionalen
Erschopfung und der Depersonalisierung aufweist (Hedderich, 2011; Sosnowsky,
2007).
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Ein weiteres Messinstrument, welches im deutschsprachigen Raum seit einigen Jahren
zur Erfassung von Burnout zum Einsatz kommt, ist das sogenannte AVEM
(,Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster®). Das Verfahren, das von
Schaarschmidt (2005) im Rahmen der Potsdamer Lehrerstudie entwickelt und in
mehreren  Erhebungswellen  getestet wurde, demonstriert einen  klaren
Perspektivenwechsel von der wissenschaftlichen Erfassung von
Belastungssymptomen hin zur Erhebung von Ressourcen der Bewaltigung
(Schaarschmidt, 2005). Die Uberwindung der pathogenen Ausrichtung sowie die
Betonung der aktiven Rolle eines Menschen bei der Problembewaltigung werden von
der Wissenschaftsgemeinde als sehr innovativ empfunden (Hedderich, 2011;
Schaarschmidt, 1999; Schaarschmidt, Kieschke & Fischer, 1999).

Das Diagnostikum AVEM besteht aus den folgenden 11 Dimensionen (Schaarschmidt,
2005, S. 23):
1) ,Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit*

2) ,Beruflicher Ehrgeiz*

3) .Verausgabungsbereitschaft*

4) ,Perfektionsstreben”

5) ,Distanzierungsfahigkeit*

6) ,Resignationstendenz bei Misserfolg®
7) ,Offensive Problembewaltigung*

8) ,Innere Ruhe und Ausgeglichenheit"
9) ,Erfolgserleben im Beruf*
10) ,Lebenszufriedenheit” und

11) ,Erleben sozialer Unterstiitzung*

Diese Dimensionen reprasentieren (nach Schaarschmidt, 2005) ihrerseits wiederum
drei Inhaltsbereiche, namlich a) das berufliche Engagement (siehe Dimension 1 bis 5),
b) die eigene Resilienz (nach Sieland, 2007, S. 207 die ,psychische
Widerstandsfahigkeit [...] gegenlber [...] Entwicklungsrisiken®), in diesem Fall erhoben
durch die Dimensionen 5 bis 8 sowie c) die emotionale Verfassung im Beruf

(Dimension 9 bis 11).
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Im Rahmen der Ergebnisauswertung des AVEM besteht die Chance, die befragten
Individuen insgesamt vier ,Typen der Stressbewaltigung® zuzuordnen. Die
Zugehdrigkeit zu diesen Typen erweist sich dabei als relativ stabil. Dies bedeutet, dass
schon am Beginn der Berufslaufbahn eine Tendenz zu einem der vier Typen erkennbar
ist (Schaarschmidt, 2005; Schaarschmidt & Kieschke, 2007b; Schaarschmidt et al.,
1999). Gehrmann (2004; 2007) interpretiert diese Tatsache dahingehend, dass bereits
zum Zeitpunkt des Berufseinstiegs klar ist, ob die Bindung an das Anspruchsprofil des

Lehrberufs gelingt oder eben nicht gelingt.

Im Folgenden werden die Charakteristika der vier Stressbewaltigungsmuster kurz
erlautert:

1) Muster G (Gesundheit): Probanden dieses Typs zeigen ein hohes, aber nicht
exzessives Mal} an Engagement und Ehrgeiz im Beruf, gepaart mit einer hohen
allgemeinen Lebenszufriedenheit und einer guten Resilienz. Erwahnenswert
sind auch die noch vorhandene Distanzierungsfahigkeit, die
belastungsreduzierend  wirkt, sowie die zufriedenstellende soziale
Unterstltzung, welche einen protektiven Faktor darstellt. In Hinblick auf die
Erhaltung der eigenen psychophysischen Gesundheit erweist sich dieses
Muster als duRerst wiinschenswert (Schaarschmidt, 2005; Schaarschmidt &
Kieschke, 2007b; Schaarschmidt et al., 1999).

2) Muster S (Schonung): Fir diesen Typ der Stressbewaltigung ist eine
ausgepragte Tendenz, sich im Beruf gegeniber Anforderungen zu schonen,
charakteristisch. Geringe Werte werden demnach in den Ebenen ,Beruflicher
Ehrgeiz®, ,Verausgabungsbereitschaft* und ,Perfektionsstreben® erhoben,
wahrend auf der Ebene der ,Distanzierungsfahigkeit“ die héchsten Werte erzielt
werden. Das positive Lebensgeflihl dieser Menschen entsteht in erster Linie
durch die Erfullung im Privatleben, nicht so sehr durch jene im Beruf. Die
Ursachen flur die Zugehorigkeit zu diesem Schonungsmuster liegen nicht nur in
den betroffenen Personen selbst, sondern auch in nicht zufriedenstellenden
Arbeitsbedingungen sowie einem schlechten Arbeitsklima. Die Ubernahme
einer Schonungshaltung als Konsequenz dieser belastenden Faktoren kann
folglich reiner Selbstschutz sein (Schaarschmidt, 2005; Schaarschmidt et al.,
1999).
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Wenn die Schonungshaltung extreme Zige annimmt, spricht man in der
Wissenschaft von ,innerer Kindigung®“, die mit Symptomen des Burnout-
Phanomens positiv korreliert (Jehle & Schmitz, 2007). Mit ,innerer Kiindigung®
ist eine ,[...] Kkognitiv-emotionale und behaviorale Reaktion auf die
Wahrnehmung einer Stérung des reziproken Gleichgewichts der gegenseitigen
informellen Verpflichtungen zwischen Vorgesetzten (z.B. Schulleitung) und
Mitarbeitern (z.B. Lehrpersonen) [...]* gemeint (Jehle & Schmitz, 2007, S. 161).
Konkret bedeutet ,innere Kindigung® den voélligen Rickzug aus dem
Engagement am Arbeitsplatz aufgrund des Gefihls, dass das Gegenuber
-beispielsweise die Schulfihrungskraft- den eigenen Erwartungen nicht gerecht
wird. Gerade im Lehrberuf hat ,innere Kindigung“ schwerwiegende
Konsequenzen, zumal es in diesem Beruf -bedingt durch die weitgehende
Gestaltungsautonomie- noch mehr als in anderen Berufen auf das engagierte
und selbstbestimmte Agieren auch auflerhalb der Unterrichtszeit ankommt
(Schaarschmidt & Kieschke, 2007b).

Risikomuster A: Menschen diesen Typs gehdren einer Risikogruppe fur die
Entwicklung von Burnout an, zumal sie dazu tendieren, zu hohe
Leistungsanspriiche an sich selbst zu stellen und sich folglich zu tberfordern.
Das uberhtéhte Engagement findet kein positives emotionales Analogon, sodass
es zu einer Gratifikationskrise kommt. Gleichzeitig weisen Personen dieses
Musters eine verminderte Widerstandskraft gegeniiber berufsbezogenen
Belastungen sowie eine geringe Distanzierungsfahigkeit von berufsbezogenen
Problemen auf (Schaarschmidt, 2005; Schaarschmidt et al., 1999).

Risikomuster B (Burnout): Dieses Muster wird am starksten mit Burnout in
Verbindung gebracht. Es ist namlich durch ein gesenktes Engagement im
Beruf, durch eine geringe Belastbarkeit, eine innere Unruhe sowie durch ein
allgemein negatives Lebensgeflhl charakterisiert. Zur Lebensunzufriedenheit
tragen psychophysische Beschwerden wie die Unfahigkeit, sich zu erholen und
die damit verbundene chronische Erschépfung bei (Schaarschmidt, 2005). Auch
die groRen Kompetenzdefizite im kommunikativen Bereich, die von Menschen
dieses Risikomusters an sich selbst wahrgenommen werden, wirken sich auf

die Zufriedenheit negativ aus (Schaarschmidt et al., 1999).
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Die deutlich erhohte Resignationstendenz, die ebenfalls das
Stressbewaltigungsmuster B charakterisiert, ist -wie schon der Entdecker des
Burnout-Syndroms Freudenberger (1974) beschrieben hat- ein klarer Hinweis
fur den Beginn eines Burnout-Syndroms (Schaarschmidt, 2005; Sosnowsky,
2007).

Positiv hervorzuheben ist beziglich des Messinstruments AVEM, dass es -im
Gegensatz zum MBI- die Gutekriterien empirischer Forschung vollstandig erfullt.
Neben der Tatsache, dass der AVEM differenzierte Ergebnisse liefert, stellt diese hohe
Testglte den grofiten Pluspunkt dieses Diagnostikums dar (Burisch, 2010; Hedderich,
2011).

5.2 Zum Stand der Lehrerbelastungsfoschung

Die Lehrerbelastung ist besonders in den vergangenen zwei Jahrzehnten durch die
stetigen gesellschaftlichen Veranderungen zu einem sozial relevanten und in der Folge
auch medial sehr prasenten Thema avanciert. Etwas polemische Schlagworter wie
.Horrorjob“ oder ,Diagnose Lehrer* pragen die 6ffentlichen Debatten zu diesem Thema
(Gehrmann, 2003; Schaarschmidt, 1999; Van Dick, 2006).

Das angeblich Uberdurchschnittlich hohe Belastungsniveau von Lehrkraften und die
daraus resultierenden pathogenen Folgen, insbesondere das Burnout-Phanomen,
wurden im deutschsprachigen Raum seit den 1990er Jahren in einer Vielzahl von
Untersuchungen zum Forschungsgegenstand erklart (Krause, 2003; Rothland &
Terhart, 2010). Der tatsachliche Erkenntnisgewinn zu den Ursachen und
Bewaltigungsressourcen von Belastungen erweist sich jedoch als gering, wenn man
die enorme Fille an empirischen Erhebungen bedenkt, die hierzu gemacht wurden
(Krause & Dorsemagen, 2007; Rothland, 2009; Schaarschmidt, 1999). Erklart wird die
Vielzahl an zum Teil widersprichlichen und uneinheitlichen Erkenntnissen zu den
Belastungsquellen mit der Tatsache, dass in jeder Einzelschule andere soziale

Realitdten gegeben sind (Schaarschmidt, 2005).
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Eine Erkenntnis, welche laut Krause und Dorsemagen (2007) in vielen
Untersuchungen gewonnen wurde und somit als gesichert gilt, besteht darin, dass
Lehrkrafte im Vergleich zu Personen, die andere Berufe auslben, ein signifikant
héheres Belastungsniveau beklagen. Belastungen entstehen (laut Stamouli, 2003)
immer dann, wenn Individuen nicht in der Lage sind, Herausforderungen erfolgreich zu
bewaltigen -wenn also eine Diskrepanz zwischen den im Vorfeld formulierten Zielen
und den schlussendlich erzielten Ergebnissen erkannt wird. Aufgrund der Komplexitat
des Lehrberufs scheinen solche Widerspriche in diesem Berufsfeld haufiger und in
starkerem Male als in anderen Berufen aufzutreten, was in den Ergebnissen der
berufsgruppenubergreifenden Potsdamer Lehrerstudie 2005 klar zum Ausdruck kommt.
Bei der Lehrerpopulation zeigte sich namlich -im Vergleich zu weiteren psychosozial
hoch  beanspruchten  Berufsgruppen- die unglnstigste  Verteilung von
Stressbewaltigungsmustern (fiir eine differenzierte Beschreibung dieser Muster siehe
Kapitel 5.1.4 ,Diagnostik von Burnout®). Dem Muster G, welches das Gesundheitsideal
reprasentiert, entsprachen nur 17% der Lehrkrafte, dem Muster S (Schonung) 23%.
Die restlichen 59% der Probanden aus dem Lehrberuf wurden den Risikomustern A
und B zugeordnet. Zum Vergleich: Bei den im Pflegeberuf tatigen Personen waren es
lediglich 42%, bei den Polizistinnen und Polizisten 35% und bei den Feuerwehrleuten
25%, die den Mustern A und B angehdrten (Schaarschmidt, 2005; Schaarschmidt &
Kieschke, 2007a).

Wie in Validierungsstudien von Schaarschmidt gezeigt werden konnte, gibt es
zwischen den dargestellten Mustern signifikante Unterschiede: Die Angehérigen der
Risikomuster A und B sind im Vergleich zu den anderen beiden stets im Nachteil.
Insbesondere in Hinblick auf den eigenen psychophysischen Zustand, die
Erholungsfahigkeit, die Absentismen sowie die Absicht, sich frihzeitig pensionieren zu
lassen, zeigen diese Risikogruppen bedenkliche Werte (Schaarschmidt & Kieschke,
2007b).

Auf die Probleme, die sich in der konkreten Unterrichtspraxis aufgrund ungtnstiger
Stressbewaltigungsmuster der Lehrkrafte ergeben, wurde in einer innovativen Studie
von Klusmann et al. (2008) hingewiesen. In dieser Untersuchung wurden mit einer
Stichprobe von 300 Probanden die folgenden Zusammenhange zwischen dem
psychischen Wohlbefinden von Lehrkraften und der unterrichtlichen Qualitat sowie der

Schiulerleistungen eruiert. Die Ergebnisse zeigen:
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Der Unterricht von Lehrkraften, die dem Muster G angehdrten, wurde von den
Schilerinnen und Schilern als signifikant qualitatsvoller bewertet als jener von
Lehrkraften anderer Muster. In der Effektivitat der Schuler-Lehrer-Interaktion sowie in
der Erkennung von Schulerbedurfnissen zeigten sich signifikante Unterschiede zum
Nachteil jener Lehrkrafte, die den Mustern A und B angehdéren und folglich als burnout-
gefahrdet gelten. Auch in Bezug auf die Motivation im schulischen Unterricht, im
konkreten Fall auf jene im Mathematikunterricht, zeigte sich in dieser Erhebung, dass
jene Klassen, die von Lehrpersonen der Risikogruppe unterrichtet wurden, deutlich
niedrigere Werte aufwiesen. Zwischen den Schilerleistungen auf Klassenebene und
den arbeitsbezogengen Erlebens- und Verhaltensmustern von Lehrpersonen konnte
hingegen Uberraschenderweise kein signifikanter Zusammenhang nachgewiesen
werden (Klusmann et al., 2008).

Zu vergleichbaren Ergebnissen kommt Lipowsky (2003) in einer Erhebung mit
ehemaligen Lehramtsstudierenden: In dieser Studie, in der die Probanden -ahnlich wie
bei Schaarschmidt (2005)- vier Clustern professioneller Orientierungen zugeordnet
wurden, zeigten sich bei den Mustern ,Gefahrdete Mitspieler* und ,Belastete
Komparsen® signifikant haufiger die beschriebenen negativen Folgen als in den
Kategorien ,Selbstbewusste Protagonisten® und ,Aufgeschlossene Mitspieler®. Auch in
dieser Erhebung wurde wie bei Schaarschmidt (2005) die Stabilitat der Zugehdrigkeit

zu den genannten Kategorien konstatiert.

Die Ursachen fiir die hohen Belastungen des Lehrberufs, mit denen insbesondere die
Angehdrigen der Risikogruppen nur schwer umgehen kénnen, scheinen vielschichtig
zu sein. In einer Metaanalyse zahlt Kyriacou (2001) folgende zehn Bedingungsfaktoren
auf, welche in internationalen Erhebungen zur Lehrerbelastung von den Betroffenen

selbst genannt werden:

a) Unterricht mit unmotivierten Schilerinnen und Schilern
b) Disziplinprobleme

c) Zeitdruck und grofRer Arbeitsumfang

d) Schwieriger Umgang mit Veradnderungen

e) Evaluation durch andere

f) Umgang mit Kolleginnen/Kollegen
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g) Geringes Selbstwertgefiihl und Statusprobleme
h) Verwaltung und Management
i) Rollenkonflikte und Ambiguitat

j) Nicht zufriedenstellende Arbeitsbedingungen

Diese Aufzahlung von Kyriacou (2001) dient als Basis fur ein Raster zur
Systematisierung der Forschungsarbeiten zur Lehrerbelastung, das von Krause &
Dorsemagen (2007) vorgeschlagen wird. Die Klassifikation umfasst acht Rubriken. Im
Folgenden wird dieser Klassifikationsversuch von Krause und Dorsemagen (2007)
dargelegt. In dessen Rahmen erfolgt auch die Prasentation zentraler

Forschungsergebnisse zur Lehrerbelastung.

Rubrik I: Gesellschaftliche Kontextbedingungen

Hierzu gehdren alle Erhebungen zum Belastungsniveau, welche sich in erster Linie auf
die Untersuchung der politischen und systemischen Rahmenbedingungen der
Bildungsinstitutionen beziehen. Das Image des Lehrberufs in der Gesellschaft und die
damit in  Verbindung stehenden  Belastungen stellen die zentralen
Forschungsgsgegenstande dieser Untersuchungen dar. Krause und Dorsemagen
(2007) bemangeln, dass die wenigen bisher durchgefiihrten Erhebungen, die dieser

Rubrik zugeordnet werden kénnen, kaum einen Erkenntnisgewinn liefern konnten.

Rubrik II: Arbeitsbezogene Bedingungsfaktoren

Dieser Rubrik konnen all jene Erhebungen zugeordnet werden, welche objektiv
erfassbare Faktoren, die Belastungen im Beruf hervorrufen, untersuchen. Hierzu
gehoéren beispielsweise die Arbeitszeit, die KlassengroRe oder der Larmpegel im
Klassenraum. Zudem werden auch Untersuchungen zur Effektivitat von Fortbildungen
sowie zur subjektiven Einschatzung von Karrierechancen in dieser Kategorie
subsumiert (Krause & Dorsemagen, 2007). Ebenfalls angefiihrt werden von Krause &
Dorsemagen (2007) unter dieser Rubrik all jene Forschungsvorhaben, die die
Einschatzung der Beziehungen zum Kollegium, zu Eltern sowie zu den Schulerinnen

und Schilern zum Thema haben.
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Laut den Metaanalysen von Krause & Dorsemagen (2007) bewerten Lehrkrafte in
erster Linie genau diese Kommunikationsprobleme mit den am Schulbetrieb beteiligten
Personen als sehr belastend, zudem die Unterrichtsstérungen und die mangelnde
Lernmotivation der Schulerinnen und Schuler. Die Ursachen der Probleme, die mit dem
Verhalten der Schilerschaft zusammenhangen und in den Untersuchungsergebnissen
von Bachmann (1999), Kramis-Aebischer (1996), Schaarschmidt (2005) und Terhart et
al. (1994), unter den ersten drei ranghtéchsten Belastungsbereichen zu finden sind,
spezifiziert Ulich (1996) folgendermallen: Lehrkrafte verfolgen das Ziel, im Rahmen
des schulischen Unterrichts eine moéglichst effiziente Erziehungsarbeit zu leisten. Dies
wird durch die Herstellung einer positiven emotionalen Beziehung zu den Adressaten
zu erreichen versucht. Probleme, die die Disziplin und die schulischen Leistungen
betreffen, erschweren aber die Erreichung dieses Ziels. Die in der Folge entstehenden
Widerspriche zwischen den Winschen der Lehrkrafte und dem realen schulischen
Alltag kénnen sich auf die Psyche der Lehrkrafte negativ auswirken und so als aul3erst

belastend erlebt werden.

Der Zeitmangel in der Schule weist ebenfalls ein erhebliches Belastungspotenzial auf,
was auller in der Potsdamer Lehrerstudie (Schaarschmidt, 2005) auch in den
Ergebnissen der Studie von Atz et al. (2006) zum Ausdruck kommt: Der hohe Zeitdruck
in Perioden der intensiven Bewertungstatigkeit rangiert so in einer Aufstellung der 35
am haufigsten genannten Belastungsfaktoren -nach den Refomen, der Unsicherheit
bezlglich der Pension, der mentalen Dauerbeschaftigung mit dem Beruf und der
problematischen familidren Verhaltnisse der Schilerinnen und Schiler- auf Rang 5.
Nur 3,9% der insgesamt Uber 2.000 Sudtiroler Probanden gaben an, diesen Faktor
nicht ab und an als gravierende Belastung zu empfinden. Zum Vergleich: Der Mittelwert
des am haufigsten genannten Belastungsfaktors (,Standige Reformen im Lehrberuf*)
liegt (auf einer Skala von 0= ,gar nicht belastend” bis 4= ,stark belastend®) bei 3,1,
jener des Zeitdrucks immerhin noch bei 2,6.

Im Rahmen der Freiburger Arbeitszeitstudie von Dorsemagen, Lacroix und Krause
(2007) wurden 661 Probanden aller Schulstufen dazu befragt, wie sie das
Pflichtstundenmodell der Arbeitszeit, in welchem nur die Unterrichtszeit vor der Klasse
festgelegt ist, bewerten. Gleichzeitig wurden die Lehrpersonen dazu aufgefordert,
anzugeben, nach welchen Kriterien ihrer Ansicht nach Regelungen der Arbeitszeit von

Lehrkraften festgelegt werden sollten.
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80% der Probanden waren der Ansicht, dass die Erhaltung padagogischer Qualitat das
wichtigste Kriterium flr die Regelung der Arbeitszeit darstellen sollte, ein Kriterium, das
-den Untersuchungsergebnissen zufolge- mit dem derzeitigen Arbeitszeitmodell nicht
erfullt wird. SchlieBlich erachteten nur 15% des Samples das glltige
Pflichtstundenmodell als padagogisch sinnvoll. Zudem ware es den Angaben von Uber
50% der Probanden nach essentiell, ausreichende zeitliche Ressourcen fur die
Zusammenarbeit im Kollegium und die Pflege der Sozialbeziehungen am Arbeitsplatz
zur Verflgung zu haben. Auch dies ist im realen Berufsalltag tendenziell nicht der Fall
und wird folglich von den Lehrkraften als belastend empfunden. Neue
Arbeitszeitmodelle mussten folglich mehr Zeitfenster fur Kooperation und
Kommunikation im Lehrerkollegium beinhalten, was aber erneut die Kritik von
Lehrkraften aufgrund einer wiederum gesteigerten Arbeitszeit hervorrufen kdénnte

(Dorsemagen et al., 2007).

Die gezeigten Ergebnisse stellen Belege fur den hohen Einfluss arbeitsbezogener
Faktoren auf das individuelle Belastungserleben dar und kénnen als stichhaltige
Argumente fir die Fokussierung von berufsbezogenen Faktoren in der
Berufszufriedenheits-und Belastungsforschung gelten. Weitere Beweise daflr, dass die
Ursachen fliir die Belastung vornehmlich in Umweltvariablen und demzufolge in
Merkmalen der Arbeitssituation liegen, liefern die Ergebnisse einer Studie von
Czerwenka (1993). Eine Auflistung der belastendsten Faktoren des Lehrberufs
umfasste in dieser Untersuchung namlich ausschlieBlich externale Faktoren: den
hohen Zeitaufwand fir Korrekturen und buirokratische Arbeiten, die mangelnde
Unterstitzung im  Lehrerkollegium  sowie die hohen Anspriche der
Erziehungsberechtigten an die Institution Schule. Auch in Studien, in denen den
Probanden die Frage gestellt wird, was zur Belastungsreduzierung beitragen kénnte,
werden in erster Linie Faktoren aus dem beruflichen Umfeld genannt -vor allem eine
Verbesserung der Zusammenarbeit im Kollegium und mit der Schulverwaltung
(Hedderich, 2011; Schaarschmidt & Fischer, 2001). Dass in beruflichen Kontexten mit
einem positiv bewerteten Sozialklima signifikant seltener psychophysiologische
Probleme sowie Absentismen durch Krankheiten als in anderen Umfeldern auftreten,
konnten Van Dick et al. (1999) und Schaarschmidt und Kieschke (2007a; 2007b)

empirisch belegen.
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Einen Erklarungsversuch fir dieses Phanomen unternimmt Rothland (2007). Unter
Bezugnahme auf das transaktionalen Stressmodell von Lazarus & Folkman (1987)
beschreibt er: Das Geflihl, vom Umfeld unterstitzt zu werden, wirkt sich positiv auf die
kognitive Einschatzung einer stressauslosenden Situation aus. Eine ausreichende
soziale Unterstitzung auf der emotionalen, praktischen und sozialen Ebene erflillt also
eine Pufferfunktion gegenuber belastenden Bedingungen. Fehlt dieser Puffereffekt,
kommt es zu schwerwiegenden negativen Folgen: AuBerungen Uber ein schlechtes
Sozialklima sowie Uber die mangelnde soziale Unterstitzung am Arbeitsplatz gehen
haufig mit kdrperlichen Beschwerden einher, was insbesondere bei Mobbingopfern der
Fall ist.

Rubrik Ill: Personenbezogene Bedingungsfaktoren

In diese Rubrik fallen alle Untersuchungen zu den rein subjektiven Dispositionen von
Lehrkraften: Soziodemographische Variablen wie das Geschlecht, das Dienstalter und
der Familienstand, persdnlichkeitsspezifische Aspekte -beispielsweise die
Selbstwirksamkeitserwartungen, Kontrolliberzeugungen und Motivationen- sowie die
verschiedenen  Bewaltigungsstile  werden in  diesen  Erhebungen  zum
Forschungsgegenstand erhoben. Exemplarisch fir die Untersuchungen dieser Rubrik
ist eine Erhebung von Van Dick et al. (1999), in der der positive Einfluss von internalen
Kontrolliberzeugungen auf die Bewaltigung von Belastungen beschrieben wurde. In
Kombination mit einer hohen sozialen Unterstlitzung kann demnach die eigene
Uberzeugung, Lebenssituationen aktiv mitgestalten zu kdnnen, zu einer Senkung
physiologischer Beschwerden fihren (Van Dick et al., 1999). Diese Befunde decken
sich mit jenen von Kramis-Aebischer (1996), die in ihrer Untersuchung eine positive
Korrelation (r= .53) zwischen den Selbstkonzept-Werten und den Werten fir die
Belastungsverarbeitung zeigen konnte. Je besser demnach das Selbstbild einer
Lehrperson ist, desto ausgepragter sind auch ihre Fahigkeiten, mit Belastungen
umzugehen. In der Folge =zeigen sich signifikant seltener psychophysische
Belastungssymptome, die das Wohlbefinden beeintrachtigen (Kramis-Aebischer,
1996).
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Bis zum heutigen Zeitpunkt wurden auflergewohnlich viele Untersuchungen zu
individuumsbezogenen Bedingungsfaktoren flir das Belastungserleben gemacht. Die
Dominanz der personlichkeitsbezogenen Ansatze erklart sich durch die Tatsache, dass
vielen Forschungsansatzen das transaktionale Stressmodell von Lazarus und Folkman
(1987) zugrunde liegt. Fir dieses Modell ist die Betonung der individuellen

Dispositionen und Ressourcen charakteristisch (Rothland & Terhart, 2010).

Im Allgemeinen muss kritisch angemerkt werden, dass die Vielzahl der Erhebungen zu
subjektiven Einflussfaktoren bisher kaum zu eindeutigen Erkenntnissen flhrte (Krause
& Dorsemagen, 2007; Rothland, 2009). Lediglich der Befund, dass das Geschlecht
einen Einfluss auf das Belastungserleben hat, gilt mittlerweile als gesichert. Die
Potsdamer Lehrerstudie von Schaarschmidt (2005), die sich mittlerweile auf einen
Datensatz von rund 7.800 Lehrpersonen stitzt, belegt namlich, dass weibliche
Lehrkrafte Uber alle Schulformen hinweg eine unglinstigere Verteilung von
Stressbewaltigungsmustern als ihre mannlichen Kollegen aufweisen. Dies wird als
Hinweis flir das signifikant hohere Belastungserleben von Frauen im Lehrberuf
interpretiert (Schaarschmidt, 2005; Schaarschmidt & Kieschke, 2007a; 2007b; Sieland,
2007). Der Hauptgrund fir die geaulierte hohere Beanspruchung der Lehrerinnen wird
in der Doppelbelastung Familie-Beruf gesehen, die bei Mannern geringer zu sein
scheint (Béhm-Kasper et al., 2001.) Die Stichhaltigkeit dieses Arguments wird von
Gehrmann (2003; 2007) angezweifelt. Er kam namlich in seiner Erhebung, in der der
Einfluss der Variablen Geschlecht, Beziehungsstatus und Familienstatus auf das
individuelle Belastungserleben von Lehrkraften untersucht wurde, zu folgendem
Ergebnis: Eine Uberproportional hohe Belastung bei gleichzeitiger geringer
Berufszufriedenheit zeigten -neben den alleinerziehenden Lehrerinnen- die
alleinlebenden, weiblichen Lehrkrafte ohne Kinder und nicht, wie im Vorfeld

angenommen, die ,Doppelbelasteten” (also die verheirateten Lehrerinnen mit Kindern).

Die Tatsache, dass sogar bezlglich der in der Wissenschaftsgemeinde im Allgemeinen
als gesichert geltenden Ergebnisse zu persdnlichkeitsbezogenen Belastungsfaktoren
noch Widerspriche bestehen, zeigt den weiteren Forschungsbedarf in diesem Bereich
an. Fur weiterflUhrende Erhebungen bezlglich der individuumspezifischen

Belastungsfaktoren spricht sich beispielsweise Schréder (2006) aus.
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Er ist ndmlich davon Uberzeugt, dass die Personlichkeit der Lehrkrafte, genauer deren
,Starke Orientierung zum Menschen®, den malgeblichen Bedingungsfaktor fur die
Lehrerbelastung darstellt (Schroder, 2006, S. 351). Im Forschungsbericht seiner
innovativen Untersuchung, die mit 278 Probanden durchgefuhrt wurde, wurde so das
problematische Passungsverhaltnis zwischen der Personlichkeit eines Menschen und
dem Lehrerberuf als Hauptursache fur die negative Wahrnehmung des eigenen
Berufslebens und fur das Scheitern als Lehrkraft deklariert.

Eine kritische Haltung gegenuber der Durchfuhrung weiterer Untersuchungen zu
personlichkeitsbezogenen Belastungsfaktoren nehmen hingegen Rothland und Terhart
(2010) ein: Die Reduzierung der Bedingungsfaktoren fir Belastungen auf die
Personlichkeit der Lehrkrafte ohne jegliche Bezugnahme auf organisations- und
strukturtechnische Besonderheiten erscheint ihnen namlich nicht ausreichend, um die
Komplexitat der Belastung im Lehrberuf zu erfassen und um Pradiktorvariablen zu
identifizieren. Rothland (2009) fordert demzufolge mehr Forschungsvorhaben, die
tatigkeitsbezogene und strukturbezogene Einflussvariablen der Belastung fokussieren
-also mehr Untersuchungen, die der Rubrik Il (Arbeitsbezogene Bedinungsfaktoren)

zugeordnet werden kdnnen.

Rubrik IV: AuBerberufliche Einfliisse

Die wenigen bisher durchgefiihrten Erhebungen dieser Rubrik konzentrieren sich auf
die Folgen von biographischen Ereignissen auf das Belastungserleben im Lehrberuf.
Eine wichtige Erkenntnis dieser Untersuchungen besteht darin, dass
Interessenskollisionen zwischen dem privaten und dem beruflichen Leben ein grofRes
Belastungspotenzial beinhalten. Wiederum sind es tendenziell eher Frauen als Manner,
die die Position in einem solchen Spannungsfeld haufig als aulRerst belastend erleben

(Krause & Dorsemagen, 2007).
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Rubrik V: Kurzfristige aktuelle Reaktionen auf Beanspruchungen

Charakteristisch flr kurzfristige Reaktionen in Beanspruchungssituationen ist deren
akutes und aulerst situationsspezifisches Auftreten. Zudem sind diese Reaktionen
stets reversibel. Unterteilt werden diese Reaktionen (nach Krause & Dorsemagen,
2007) in a) physiologische Beanspruchungen -hierzu gehdren beispielsweise die
Veranderung des Herzschlags, der Muskelspannung, des Adrenalin- und
Cortisolspiegels oder der Blutdruckwerte-, b) affektive Beanspruchungen, c) kognitive
Beanspruchungen sowie d) verhaltensmafige Beanspruchungen. Letztere werden vor
allem durch den in der Regel sehr hohen Anteil an persdnlicher Redezeit der Lehrkrafte

im Unterricht hervorgerufen.

Ein Beispiel fir eine Studie, die die kurzfristigen Beanspruchungsreaktionen
untersucht, ist jene von Bickhoff (2000). In dieser innovativen Untersuchung konnte
anhand von Messungen des Cortisolspiegels von 45 Lehrkraften gezeigt werden, dass
wider Erwarten in der unterrichtsfreien Zeit am Nachmittag keine Senkung des
Cortisolniveaus, also keine erkennbare Belastungsreduzierung im Vergleich zum
Vormittag, erfolgt. Die kognitive Weiterbeschaftigung mit dem Unterricht und den
Adressaten am Nachmittag und am Abend birgt demnach ein ahnlich hohes, wenn
nicht sogar hdoheres Belastungspotenzial in sich wie der Unterricht selbst. Ein weiteres
Uberraschendes Ergebnis dieser Untersuchung besteht darin, dass die Cortisolwerte
der Lehrkrafte auch an den Wochenenden wahrend des Schuljahres erhdht bleiben.
Das Belastungsniveau bleibt demnach auch an unterrichtsfreien Tagen weitgehend

konstant.

Wie Rothland und Terhart (2010) kritisch anmerken, wird der Untersuchung von
kurzfristigen psychophysischen Beanspruchungsreaktionen von der Wissenschaft noch
ein zu geringer Stellenwert eingeraumt. lhrer Ansicht nach kénnten gerade Messungen
der Art, wie sie Bickhoff (2000) durchgefihrt hat, wichtige Erkenntnisse zum Grad der
Belastung und Beanspruchung der Tatigkeit im Lehrberuf liefern, da sie nicht nur auf
Selbstauskunften der Lehrkrafte basieren. Dies konnte sich auf die objektive

Darstellung der Belastungsquellen positiv auswirken.
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Rubrik VI: Mittel- und langfristige chronische Folgen der Beanspruchung

Die im Rahmen der Rubrik V gezeigte Systematisierung der kurzfristigen
Beanspruchungsreaktionen ist analog auf die langfristigen Folgen der Beanspruchung
Ubertragbar: Demzufolge finden sich auch in dieser Rubrik Erhebungen zu
physiologisch-biologischen, emotionalen, kognitiven und verhaltensspezifischen
Beanspruchungen. Im Extremfall kbnnen diese psychosomatischen und psychischen
Beanspruchungen, die oft unter dem Oberbegriff des Burnout-Syndroms subsumiert
werden, zu langen Fehlzeiten, zur Frihinvalidisierung, zur Frihpensionierung oder
zum Berufswechsel filhren (Krause & Dorsemagen, 2007). Wahrend der Begriff der
Fruhpensionierung auf das Ausscheiden aus dem Berufsleben vor der Erreichung der
Regelaltersgrenze hinweist, ohne auf die Ursache dessen hinzuweisen, impliziert der
Terminus Frdhinvalidisierung das krankheitsbedingte Ausscheiden aus dem
Berufsleben. Die beiden Begriffe werden im offentlichen und medialen Diskurs

falschlicherweise haufig synonym verwendet (Weber, Weltle & Lederer, 2005).

Im Allgemeinen muss an dieser Stelle betont werden, dass -entgegen der in der
Gesellschaft weit verbreiteten Ansicht- mindestens zwei Drittel der Lehrkrafte in der
Lage sind, auch auf Dauer mit den Belastungen des Lehrberufs positiv umzugehen
(Gehrmann, 2007; Krause & Dorsemagen, 2007). Die von Lehrkraften eingesetzten
Copingstrategien erweisen sich folglich mit wenigen Ausnahmen als effektiv (Herzog,
2007). Mit ansteigendem Lebens- und Dienstalter nehmen die Drop-out-Absichten im
Lehrberuf keineswegs =zu, wie in vielen Forschungen zu den kognitiven
Beanspruchungsfolgen (Van Dick, 1999; 2006) belegt werden konnte. Mit Ausnahme
der Berufsanfangerinnen und -anfanger spielen, unabhangig von der Altersgruppe, nur
knapp 10% der Lehrkrafte ab und zu mit dem Gedanken, sich frihzeitig pensionieren
zu lassen (Van Dick, 1999; 2006). Von insgesamt 790000 beschéaftigten Lehrkraften in
Deutschland realisieren ,nur® durchschnittlich 15000 Lehrkrafte pro Jahr diese Absicht,
also knapp 2%. Dieser Befund zeigt, dass ein Grolteil der beschaftigten Lehrkrafte,
entgegen der Darstellungen in der medialen Krisenberichterstattung und trotz eines
mitunter hohen Belastungsniveaus im Beruf, Uber ausreichende Ressourcen verfiigt,
um den Beanspruchungen standhalten zu kénnen (Gehrmann, 2007). Hillert,
Sosnowsky und Lehr (2005; S. 24) bringen diese Tatsache pointiert auf den Punkt,

wenn sie sagen: ,Schule macht nicht jeden krank!*“.
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Rubrik VII: Nicht-lehrerbezogene Konsequenzen

Die Erhebungen dieser Rubrik konzentrieren sich in erster Linie auf die wirtschaftlichen
Konsequenzen der Lehrerbelastung; konkret werden die Folgen von Absentismen und
Fruhpensionierungen in den Blickwinkel wissenschaftlicher Forschung gerickt. Auch
bei dieser Rubrik muss erwahnt werden, dass bis dato noch keine Erhebungen
vorliegen, die konkrete Ursache-Wirkungs-Beziehungen aufzeigen (Krause &

Dorsemagen, 2007).

Rubrik VIII: Interventionsforschung

Bei den Untersuchungen, die dieser Rubrik zugeordnet werden konnen, geht es um die
Beschreibung der Wirksamkeit von belastungsreduzierenden Malnahmen. Zentrale
Termini sind hierbei a) Verhaltenspravention und b) Verhaltnispravention. Die
Interventionen kénnen demnach entweder individuumsbezogen sein -also auf den
Kompetenzerwerb der einzelnen Lehrkrafte im Umgang mit Belastungen zielen- oder
sich auf arbeitsbezogene Faktoren (Verhédltnisse) konzentrieren (Krause &
Dorsemagen, 2007; Van Dick & Stegmann, 2007).

Verhaltnisbezogene Interventionen zielen (nach Heyse, 2005) darauf ab, die Situation
am Arbeitsplatz, im konkreten Fall in der Schule, so zu gestalten, dass der berufliche
Auftrag der Lehrkrafte so gut wie mdglich erfiillt werden kann. Krause und Dorsemagen
(2007) sehen insbesondere in der Evaluation solcher verhaltnisbezogener Malnhahmen
eine Forschungsliicke, die dringend geschlossen werden sollte. Auch Rothland (2009)
stellt bezlglich der Interventionsforschung dringenden Forschungsbedarf fest,
ebenfalls auf dem Gebiet der Verhaltnispravention. Seine Forderung, mehr arbeits- und
strukturbezogene Malinahmen zur Belastungsreduzierung zu ergreifen, erwachst aus
der berechtigten Kritik, dass die individuumsbezogenen Malinahmen aufgrund der
Situationsabhangigkeit kaum auf inre Effektivitat hin getestet werden kdnnen (Ebner &
Zimmermann, 2006; Rothland, 2009).
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In Einzelfallen koénnen die unzahligen existierenden Programme, die von
Stressbewaltigungstrainings Uber Entspannungsibungen bis hin zur Supervision
reichen und in Lehrerratgebern angepriesen werden -wie z.B. die Ansatze von Kramis-
Aebischer (1996), das Stressmanagementprogramm ,AGIL* von Hillert et al. (2005),
die Trainingsmethode ,ZRM* von Storch, Kittel und Stussi (2005) oder die Vorschlage
fur personorientierte Supervisionen und Coachings von Nindl (2005), um nur einige zu
nennen- hilfreich sein, jedoch konnte bisher noch kein Konzept einer
verhaltensbezogenen Intervention gefunden werden, das bereits in der
Ausbildungsphase in die Praxis umgesetzt wird und sich an grofReren Stichproben als
effektiv erwiesen hatte (Delgrande Jordan et al., 2005; Ebner & Zimmermann, 2006).
Dies ist einer der Hauptgrunde dafur, dass sich bis heute beispielsweise die
Supervision in Bildungsinstitutionen -im Gegensatz zu anderen sozialen Einrichtungen-
trotz der angeblich positiven Auswirkungen auf das Wohlbefinden der Lehrkrafte noch
nicht richtig etabliert hat (Nindl, 2005).

Ein weiteres Argument dafir, dass neben individuumsbezogenen MalRnahmen auch
verhaltnisbezogene Interventionen auf der strukturellen und institutionellen Ebene
wieder mehr in den Mittelpunkt gertickt werden sollten, bringt Heyse (2005), wenn er
sagt:
,Systembezogene Uberforderungen z.B. durch Arbeitsmenge, Zeitdruck oder
durch unzureichende Arbeitsbedingungen dirfen allein schon aus ethischen
Grunden nicht in die Lésungsverantwortung des Einzelnen gelegt werden.”
(Heyse, 2005, S. 46).

Die Erhaltung der Lehrergesundheit sollte folglich, wie Heyse (2005) und auch
Delgrande Jordan et al. (2005) anmerken, nicht nur in der Selbstverantwortung der
einzelnen Lehrkraft liegen, sondern stets als gemeinsame Aufgabe von Lehrpersonen,

Kollegien und Schulleitungen, wahrgenommen werden.
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Zusammenfassung

Als Fazit kann (laut Krause & Dorsemagen, 2007) betont werden, dass die grof3e
Diskrepanz zwischen der hohen Anzahl an Forschungen zur Lehrerbelastung und den
vergleichsweise geringen gesicherten Erkenntnissen die Notwendigkeit neuartiger
Forschungsvorhaben aufzeigt. So erscheint es sinnvoll, weitere Erhebungen zur
Lehrerbelastung durchzufuhren; insbesondere umfassende Langsschnittstudien
kdnnten gewinnbringende Erkenntnisse liefern. Zudem sollten (nach Krause, 2003 und
Krause & Dorsemagen, 2007) vermehrt neue Untersuchungsdesigns realisiert sowie
miteinander kombiniert werden, welche nicht nur -wie dies bei quantitativen
Befragungen der Fall ist- auf den subjektiven Einschatzungen der einzelnen Lehrkrafte
basieren. Ein Beispiel hierfur ware eine Design, das auf eine sinnvolle Kombination von
Befragung und Beobachtung setzt und sich schon in explorativen Studien von Combe
und Buchen (1996) und von Krause (2003) bewahrt hat.
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6 Lokalspezifische Komponenten des Lehrberufs in
Sudtirol

In der vorliegenden Arbeit wird davon ausgegangen, dass in erster Linie
arbeitsbezogene Charakteristika die Berufszufriedenheit sowie das Belastungsniveau
von Lehrkraften stark beeinflussen kénnen (Ipfling et al., 1995; Stamouli, 2003). Im
Messinstrument von Ipfling et al. (1995), das im Rahmen der empirischen
Untersuchung der vorliegenden Untersuchung zum Einsatz kommt und mit dem die
Berufzufriedenheit erfasst wird, werden insgesamt 35 solcher berufsbezogenen
Aspekte unter den padagogischen, systemischen und standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs subsumiert. Einige dieser Aspekte sind sudtirolspezifisch
und unterscheiden sich dementsprechend in erheblichem Malie von anderen Regionen
des italienischen Staatsgebiets sowie des deutschsprachigen Raums. Aus diesem
Grund werden in diesem Kapitel Uberblickshaft die Besonderheiten des Sidtiroler

Schulsystems aufgezeigt.

Das Sudtiroler Schulsystem, das gemal der drei in Sidtirol lebenden Sprachgruppen
aus deutsch-, italienisch- und ladinischsprachigen Schulen besteht, gliedert sich in eine
Unter- und eine Oberstufe. Die fiinfjahrige Grundschule und die dreijahrige Mittelschule
bilden gemeinsam die verpflichtende Unterstufe (Rahmenrichtlinien, 2009). Die daran
anschlieRende Oberstufe umfasst seit der Oberstufenreform von 2010 (siehe
Landesgesetz vom 24. September 2010 im Amtsblatt Nr.39/I-Il — 28/09/2011) die
Fachoberschulen fir den wirtschaftlichen und technologischen Bereich des Landes, die
Institutionen der Berufsbildung sowie alle Gymnasien: das Klassische Gymnasium, das
Sprachengymnasium, das Realgymnasium, das Sozialwissenschaftliche Gymnasium,
das Kunstgymnasium sowie jenes fir Musik und Tanz. Alle Gymnasien und
Fachoberschulen sind flnfjahrig und schlieRen mit der staatlichen Abschlussprifung ab
(Rahmenrichtlinien 2010).
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Charakteristisch fiir das Sudtiroler Schulsystem ist die Autonomie der Einzelschule.
Aufgrund ortlicher Besonderheiten und rascher gesellschaftlicher Veranderungen
wurde in ltalien 1997 beschlossen, den einzelnen Schulen ein héheres Ausmal an
didaktischer, organisatorischer sowie finanzieller und verwaltungsmafiger Autonomie
zuzuerkennen. Im Jahre 2000 traten die Anderungen im gesamten Staatsgebiet in
Kraft. Durch die Autonomie hat jede Schule die Chance, ein eigenstandiges Profil zu
entwickeln, die Bildungsangebote auf die Bedulrfnisse der unmittelbaren Umgebung
anzupassen sowie die am Schulort zur Verflgung stehenden Ressourcen optimal zu
nutzen (Autonome Provinz Bozen-Sudtirol/Deutsches Schulamt, 2012a).

In den Kapiteln 6.1, 6.2 und 6.3 wird aufgezeigt, welche Aspekte, die im
Messinstrument von Ipfling et al. (1995) unter den padagogogischen, systemischen
und standespolitischen Komponenten des Lehrberufs subsumiert werden,
sudtirolspezifisch sind. Im Rahmen der Diskussion der Ergebnisse der vorliegenden

Erhebung wird auf diese lokalen Gegebenheiten Bezug genommen.

6.1 Padagogische Komponenten des Lehrberufs in Sudtirol
Ein Grofdteil der padagogischen Aspekte des Lehrberufs, die von Ipfling et al. (1995) in

sein Messinstrument integriert wurden, hat landeribergreifenden Charakter. Diese
umfassen namlich den eigenen padagogischen Handlungsspielraum, die Erfolge und
die eigene Sicherheit in der unterrichtlichen und erzieherischen Arbeit und die
Anerkennung der Schulerschaft sowie der Eltern -also Aspekte, die sich nicht auf
Sudtirol beschranken, sondern zum Berufsbild der Lehrpersonen in ganz Europa
gehoren. Des Weiteren werden die Wahrnehmung der Reformfreudigkeit des
Schulwesens und die Gewichtung der padagogischen und administrativen Aufgaben
von Ipfling et al. (1995) als padagogische Komponenten des Berufs deklariert. Eine
zum Zeitpunkt der vorliegenden Erhebung in Suddtirol medial sehr prasente und
kontrovers diskutierte Reform betrifft die Vereinheitlichung des Schulkalenders durch
den Versuch, die Flnftagewoche flachendeckend einzufuhren. Mit der Einfuhrung der
Finftagewoche in den Grund- und Mittelschulen geht eine Erhéhung der Anzahl der
Unterrichtswochen von 34 auf 35 einher: Folglich beginnen die didaktischen
Tatigkeiten im Schuljahr 2012/2013 in Sudtirol erstmals bereits am 1. September, die
Bildungsarbeit mit den Adressaten am 5. September (siehe Beschluss der
Landesregierung vom 23.Januar 2012 im Amtsblatt Nr. 6/I-11 — 07/02/2012).
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Auch in den Sudtiroler Oberschulen ist der 5. September der Tag des
Unterrichtsbeginns. Letztere hatten jedoch im Frihjahr 2012 die Chance, sich fir die
Beibehaltung des Modells der Sechstagewoche auszusprechen. Damit der Samstag
als Unterrichtstag weiterhin erhalten bleibt, mussten mindestens 10 der insgesamt 14
Mitglieder des Schulrates im zweiten Semester des Schuljahres 2011/2012 fur dieses
Modell stimmen (siehe Beschluss der Landesregierung vom 23.Januar 2012 im
Amtsblatt Nr. 6/I-I — 07/02/2012).

Von kontinuierlichen Reformen charakterisiert ist in Sddtirol die Aufnahme in den
Schuldienst. Diese erfolgt aktuell gemal der Position der jeweiligen Lehrkraft in den
Bewertungsrangordnungen des Wettbewerbs, in den Landesranglisten und
Schulranglisten. Fir die Lehrkrafte der Grundschule existieren eigene Ranglisten,
wahrend sich die Mittel- und Oberschullehrkrafte grofdteils in dieselben Ranglisten
eintragen kénnen. Die Bewertungsrangordnungen kommen immer dann zum Einsatz,
wenn Lehrkrafte in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis aufgenommen werden. Im Jahre
2001 wurden zudem erstmals permanente Landesranglisten erstellt. Eine
Neueintragung in diese Listen war jedoch nur bis April 2009 mdglich. Die
Landesranglisten bleiben nun bestehen bis zum Zeitpunkt, an dem alle Bewerberinnen
und Bewerber dieser Listen in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis stehen. Weitere
Listen, die jedes Jahr neu erstellt werden, sind die Schulranglisten, die von den
einzelnen Schulen selbst erarbeitet werden (Autonome Provinz Bozen-
Sudtirol/Deutsches Schulamt, 2012b). Diese Darstellung lasst bereits erahnen, wie
undurchschaubar das derzeitige System der Aufnahme in den Schuldienst ist und wie

haufig die diesbeziglichen Verfahren Neuerungen unterworfen sind.

Auler den bereits genannten padagogischen Aspekten des Lehrberufs fallen auch die
Wirkungen von Fortbildungen in die Kategorie ,Padagogische Komponenten® (Ipfling et
al., 1995). Bezuglich der Fortbildungen kann erwahnt werden, dass es den Sudtiroler
Lehrkraften freisteht, an Fortbildungen teilzunehmen. Eine Ausnahme bilden die
organisationsinternen Pflichtfortbildungen, welche von den einzelnen Schulstellen
autonom festgelegt werden. Insgesamt hat jede Lehrkraft laut Landeskollektivvertrag
von 2003 das Recht, an funf Tagen des Schuljahres an Fortbildungen teilzunehmen

(Autonome Provinz Bozen-Sudtirol/Deutsches Schulamt, 2012c).
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6.2 Systemische Komponenten des Lehrberufs in Sudtirol

Die systemischen Komponenten des Lehrberufs umfassen neben dem Prestige des
Berufs in der Offentlichkeit die Zusammenarbeit mit dem Lehrerkollegium, mit der

Schulleitung und mit dem Schulinspektorat (Ipfling et al., 1995).

In Sudtirol bilden alle planmafigen und auRerplanmafigen Lehrkrafte einer Schule das
sogenannante Lehrerkollegium, welches unter der Leitung einer Direktorin bzw. eines
Direktors steht (Baur et al., 2009). Das Lehrerkollegium hat verschiedene Aufgaben: Es
fasst Beschlisse zur padagogisch-didaktischen Tatigkeit sowie zum Jahresplan,
evaluiert in regelmaRigen zeitlichen Abstanden den Verlauf der Unterrichtstatigkeit und
wahlt Lehrmaterialien und Lehrmittel aus. Des Weiteren fallt es Entscheidungen zu den
organisationsinternen Pflichtfortbildungen und Uberpriift Falle von geringen Lernerfolgs
oder auffalligen Verhaltens mit dem Ziel, geeignete Foérderungsinitiativen zu planen

(Autonome Provinz Bozen-Sudtirol/Deutsches Schulamt, 2012d).

Das Schulinspektorat fur die Grund- und Sekundarschule in Sudtirol besteht aus den
Inspektorinnen und Inspektoren, die dem Ressort des jeweiligen zustandigen
Schulamtsleiters angehodren. Die Tatigkeitsbereiche des Schulinspektorats sind das
Bildungs- und Qualitatsmanagement, die Aufsicht sowie die Organisations- und
Personalentwicklung. Konkreter geht es um die Analyse von nationalen und
internationalen Entwicklungen im Bildungsbereich, um die Entwicklung von Konzepten
zur Erhebung und Weiterentwicklung der Bildungsaktivitadten und um die Beratung von
allen am Schulbetrieb beteiligten Personen. Des Weiteren fallen die Durchfuhrung von
Forschungsprojekten (gegebenenfalls auch in Zusammenarbeit mit
Forschungsinstitutionen aus dem In- und Ausland), die Kooperation mit dem
Unterrichtsministerium und die Organisation von Konferenzen fir die
Schulfihrungskrafte in den Tatigkeitsbereich des Inspektorats. Ebenfalls von den
Inspektoraten wird in Sudtirol der gesamte Bereich der Schulaufsicht tbernommen: Es
geht hierbei um die Aufsicht bei staatlichen Abschlussprifungen an Mittel- und
Oberschulen sowie um die Bewertung des Dienstes der Schulfiihrungskrafte

(Autonome Provinz Bozen/Deutsches Schulamt, 2012e).
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Weitere systemische Komponenten des Lehrberufs sind die schulstellenspezifischen
Arbeitsbedingungen: Gemeint sind hier sowohl der bauliche Zustand der Schulhauses
als auch die materielle Ausstattung der Schule. Zum Teil abhangig von der Ausstattung
der Schule sind die Moglichkeiten der Lehrkrafte, neue Unterrichtsmodelle und
-methoden auszuprobieren und den Unterricht gemaf der eigenen Wiinsche flexibel zu
gestalten, sodass auch diese Aspekte als systemische Komponenten gelten (Ipfling et
al., 1995).

Des Weiteren werden auch die Stundenplangestaltung, die Kooperation mit
auRerschulischen Einrichtungen und die Anzahl der Schulerinnen und Schuler in einer
Klasse als systemische Elemente des Lehrberufs bezeichnet (Ipfling et al., 1995).
Bezlglich der KlassengrofRe ist zu erwahnen, dass in Sidtirol im Beschluss zur
Klassenbildung und zum Plansoll fur die Schuljahre 2011/2012 bis 2013/2014 (siehe
Beschluss der Landesregierung Nr. 735 vom 09.05.2011) vorgeschrieben ist, dass in
den Grund- und Mittelschulklassen hochstens 25 Schilerinnen und Schiler sein
durfen, in den Oberschulklassen maximal 27. In der Realitat ist die durchschnittliche
KlassengroRe deutlich geringer: In der deutschsprachigen Grundschule sind
durchschnittich 14 Kinder in einer Klasse, in der Mittel- und Oberschule 19
Jugendliche. In der italienischsprachigen Grundschule betragt die durchschnittliche
Schileranzahl pro Klasse 17, in der Mittel- und Oberschule zwischen 18 und 19. In den
ladinischen Talern ist die Schileranzahl noch geringer: 13 Kinder sind dort in einer
durchschnittlich grofen Grundschulklasse, zwischen 15 und 17 Jugendliche in einer
durchschnittlichen Mittel- und Oberschulklasse sind (siehe Beschluss der
Landesregierung Nr. 735 vom 09.05.2011).

6.3 Standespolitische Komponenten des Lehrberufs in Sudtirol

Die standespolitischen Komponenten umfassen die Vertretung durch den
Berufsverband, die Besoldung, die Arbeitszeit, den Beamtenstatus sowie die
Aufstiegshoffnungen der Lehrkrafte (Ipfling et al., 1995). Aufgrund des starken lander-
und regionenspezifischen Charakters dieser Komponenten folgt nun eine Darstellung

dieser lokalen Besonderheiten.
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In Sudtirol gibt es zwei Lehrerverbande, zum einen den Arbeitskreis Sudtiroler Mittel-,
Ober- und Berufsschullehrerinnen und -lehrer (ASM genannt), zum anderen den
Katholischen Sudtiroler Lehrerbund (KSL).

Der ASM existiert seit dem Jahre 1955. Mittlerweile gehdren ihm rund 2.400 Lehrkrafte
der Mittel-, Ober- und Berufsschulen Sidtirols an. Auf Schulebene werden im
Dreijahresrhythmus je nach Schulgrofie ein oder mehrere Schulvertreterinnen und
-vertreter gewahlt, die die Bezirksversammlung bilden und folglich die Anliegen der
jeweiligen Schule auf der Bezirksebene vertreten. Alle Vorsitzenden der Bezirke bilden
gemeinsam mit Vertretern der Interessensgemeinschaften -der Kunst-, Musik-,
Technik- und Integrationslehrpersonen- die Vollversammlung, die alle drei Jahre den
Vorstand und die bzw. den Vorsitzende/n wahlt. Diese haben die Aufgabe, den ASM
auf Landesebene zu vertreten und alle zwei Jahre eine Versammlung aller Mitglieder
des ASM einzuberufen. Zum Aufgabenbereich des ASM gehoéren eigenen Angaben
zufolge der Einsatz fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des Sudtiroler
Schulwesens, die Wahrung der beruflichen Interessen der Lehrkrafte sowie die
Organisation von Fortbildungen. Des Weiteren werden vom ASM Lehrfahrten fur die
Mitglieder angeboten sowie Situationen des Austauschs zwischen den Amtern und
Organisationen, die sich fiir schulische Belange in Sudtirol einsetzen, und zwischen
den Lehrkraften initiiert. Auch die Mitwirkung bei der Ausarbeitung von Lehrbichern
sowie die Herausgabe der padagogischen Zeitschrift ,forum schule heute“ gehéren zu
den Aufgaben des ASM (ASM, 2012).

Der zweite Sudtiroler Lehrerverband, der KSL, definiert sich als standespolitische
Interessensvertretung, die zur Schulentwicklung Sidtirols beitragen mochte. Dem KSL
gehdren Lehrkrafte der Grund- und Mittelschulen Sudtirols an. Ein Hauptziel des KSL
ist es, Kontakte zu politischen und kirchlichen Institutionen sowie zu Gewerkschaften
zu pflegen um sich bei diesen fir die Anliegen der Lehrkrafte einzusetzen. Auch die
Organisation von personlichkeitsbildenden Fortbildungen im In- und Ausland sowie von
Freizeitangeboten fur Lehrkrafte gehort in den Tatigkeitsbereich des KSL (KSL, 2012).
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In Bezug auf eine weitere standespolitische Komponente des Lehrberufs, namlich auf
die Besoldung, kann erwahnt werden, dass sich die Nettogehalter der Sudtiroler
Lehrkrafte mit der Zunahme an Dienstjahren erhdhen. Aufgrund der unterschiedlichen
Gehaltspositionen unterscheiden sie sich demnach sehr stark voneinander. Die
Nettobeitrage sind zudem sowohl von der individuellen Steuersituation als auch von
den individuellen Zulagen -von den Zweisprachigkeitszulagen, von der Landeszulage
fur das Doktorat und fur etwaige Spezialisierungstitel- abhangig, was die Darstellung
allgemeingultiger Gehaltsaufstellungen nahezu unmdglich macht (Autonome Provinz
Bozen-Sidtirol, Abteilung Personal, 2012).

Das durchschnittliche monatliche Anfangsgehalt einer Lehrkraft der Grundschule
belduft sich auf rund 1.470 Euro, in den Monaten Juli und August, in denen die
Landeszulage wegfallt, hingegen auf rund 1.200 Euro. Mit 10 Dienstjahren erhéht sich
das Grundgehalt um rund 300 Euro, mit 20 Dienstjahren um rund 500 Euro. Das
Anfangsgehalt einer Lehrkraft der Mittelschule betragt hingegen rund 1.700 Euro. Mit
10 Dienstjahren erhalt sie rund 2.000 Euro, mit 20 Dienstjahren rund 2.300 Euro im
Monat. Die Oberschullehrkrafte erhalten als Berufsanfangerinnen und -anfanger die
selben Beitrage wie die Lehrkrafte der Mittelschule. Mit der Zunahme der Dienstjahre
steigert sich jedoch das Gehalt der Oberschul- mehr als jenes der Mittelschullehrkrafte.
Zudem ist das Gehalt in den Sommermonaten, in denen die Landeszulage nicht
ausbezahlt wird, in der Oberschule geringfligig hoher als in der Mittelschule (Autonome

Provinz Bozen-Sudtirol, Abteilung Personal, 2012).

Bezuglich der Arbeitszeit kann festgehalten werden, dass Lehrkrafte der Grundschule
in Sudtirol eine wdchentliche Unterrichtsverpflichtung von 22 Stunden, in der Mittel-
und Oberschule von jeweils 20 Stunden haben. Dieser Unterrichtsstundenplan umfasst
neben dem curricularen Unterricht auch den Mensadienst sowie die Aufsicht Uber die
Schilerinnen und Schiler in den Unterrichtspausen. Die Lehrkrafte der Zweitsprache
sowie jene des Fachs Religion haben hingegen eine wochentliche
Unterrichtsverpflichtung im Ausmalf’ von 20 Stunden. Zur wochentlichen Unterrichtszeit
hinzu kommt die flir den Unterricht erforderliche zusatzliche Arbeitszeit, die ein
Ausmald von hdchstens 220 Jahresstunden nicht Gberschreiten sollte. Hierzu gehdren
alle Tatigkeiten der kollegialen Planung des Unterrichts, der Forschung, der eigenen
Weiterbildung sowie der Bewertung und Dokumentation von Schilerarbeiten

(Autonome Provinz Bozen-Sudtirol/Deutsches Schulamt, 2012c).
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Die Lehrpersonen haben demnach die Pflicht, in der zusatzlichen Arbeitszeit an den
Versammlungen des Kollegiums, des Klassenrats und der Fach- und Arbeitsgruppen
teilzunehmen sowie Elternarbeit durchzufiihren. Die Stunden der Vor- und
Nachbereitung des Unterrichts sind hingegen im Jahresstundenkontingent fir die
zusatzliche Arbeitszeit nicht enthalten (Autonome Provinz Bozen-Sudtirol/Deutsches
Schulamt, 2012c).

Bei einer weiteren standespolitischen Komponente des Lehrberufs, beim Status der
Lehrkrafte, muss beachtet werden, dass die Lehrkrafte in Sudtirol Staatsangestellte
Italiens sind. Im Schulwesen liegt die primare Gesetzgebungskompetenz namlich beim
Staat. Eine Ausnahme bildet die Organisation der Kindergarten, der Schulfirsorge, des
Schulhausbaus sowie der Berufsschule: Fur diese Bereiche hat die Landesregierung
Sudtirols die primare Gesetzgebungskompetenz inne (Autonome Provinz Bozen-
Sudtirol/Deutsches Schulamt, 2005).
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7 Fragestellungen

Auf der Basis des dargestellten theoretischen Hintergrunds und der empirischen

Befunde zur Berufszufriedenheit von Lehrkraften ergeben sich folgende

Fragestellungen:

a)

b)

d)

Wie schéatzen die Lehrkrafte der Primarstufe, der Sekundarstufe | und der
Sekundarstufe Il ihre persénliche Berufszufriedenheit in der gegenwartigen

beruflichen Situation ein?

Welche Zufriedenheitswerte weisen die Lehrkréfte der Primarstufe, der
Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il in Bezug auf die p&dagogischen

Komponenten des Lehrberufs auf?

Welche Zufriedenheitswerte weisen die Lehrkréfte der Primarstufe, der
Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il in Bezug auf die systemischen

Komponenten des Lehrberufs auf?

Welche Zufriedenheitswerte weisen die Lehrkréfte der Primarstufe, der
Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il in Bezug auf die standespolitischen

Komponenten des Lehrberufs auf?

Besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Einschétzung der
Wichtigkeit berufsbezogener Komponenten des Lehrberufs und der
Einschédtzung der persénlichen Zufriedenheit in Bezug auf diese

Komponenten?
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Teil B
EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

8 Hypothesen und Variablen

Im Folgenden werden die Hypothesen der vorliegenden Erhebung dargestellt. Die
empirische Prifung dieser Annahmen vollzieht sich im Rahmen einer quantitativen
Feldstudie.

8.1 Unterschiedshypothesen
a) Nullhypothese:

Die Lehrkréfte der Primarstufe schétzen ihre persénliche Berufszufriedenheit in
der gegenwaértigen beruflichen Situation nicht signifikant héher ein als die

Lehrkréfte der hbheren Schulstufen.

Gerichtete Alternativhypothese:
Die Lehrkréfte der Primarstufe schétzen ihre persénliche Berufszufriedenheit in
der gegenwaértigen beruflichen Situation signifikant héher ein als die Lehrkréfte

der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe II.

Unabhéngige Variable: Schulstufe

Abhéngige Variable: Berufszufriedenheit
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b) Nullhypothese:
Die Lehrkrifte der Primarstufe weisen in Bezug auf die p&dagogischen
Komponenten des Lehrberufs keine signifikant hbheren Zufriedenheitswerte als

die Lehrkréfte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il auf.

Gerichtete Alternativhypothese:
Die Lehrkrifte der Primarstufe weisen in Bezug auf die p&dagogischen
Komponenten des Lehrberufs signifikant hbhere Zufriedenheitswerte als die

Lehrkréfte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il auf.

Unabhéngige Variable: Schulstufe
Abhéngige Variable: Zufriedenheitswerte mit pddagogogischen Komponenten

des Lehrberufs

c) Nullhypothese:
Die Lehrkrédfte der Primarstufe weisen in Bezug auf die systemischen
Komponenten des Lehrberufs keine signifikant hbheren Zufriedenheitswerte als

die Lehrkréfte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il auf.

Gerichtete Alternativhypothese:
Die Lehrkrédfte der Primarstufe weisen in Bezug auf die systemischen
Komponenten des Lehrberufs signifikant héhere Zufriedenheitswerte als die

Lehrkréfte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il auf.
Unabhéngige Variable: Schulstufe

Abhéngige Variable: Zufriedenheitswerte mit systemischen Komponenten des

Lehrberufs
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d) Nullhypothese:
Die Lehrkréfte der Primarstufe weisen in Bezug auf die standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs keine signifikant hbheren Zufriedenheitswerte als

die Lehrkréfte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il auf.

Gerichtete Alternativhypothese:
Die Lehrkréfte der Primarstufe weisen in Bezug auf die standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs signifikant hbhere Zufriedenheitswerte als die

Lehrkréfte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il auf.

Unabhéngige Variable: Schulstufe
Abhéngige Variable: Zufriedenheitswerte mit standespolitischen Komponenten

des Lehrberufs

8.2 Zusammenhangshypothese
e) Nullhypothese:

Es besteht kein Zusammenhang zwischen der Einschétzung der Wichtigkeit
berufsbezogener Komponenten und der Einschétzung der persénlichen

Zufriedenheit in Bezug auf diese Komponenten.

Alternativhypothese:
Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Einschétzung der Wichtigkeit
berufsbezogener Komponenten und der Einschétzung der persénlichen

Zufriedenheit in Bezug auf diese Komponenten.
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9 Forschungsdesign

In der Lehrerforschung im Allgemeinen und speziell in der Zufriedenheitsforschung
haben quantitative Untersuchungsdesigns eine lange Tradition. Aufgrund der Tatsache,
dass die gewonnenen Daten Grundlage bildungspolitischer Mallnahmen zur
Verbesserung der beruflichen Situation sein kénnen, ist es aulierst wichtig, die realen
Sachverhalte moglichst objektiv zu beschreiben sowie die formulierten Hypothesen
mithilfe statistischer Messverfahren auf ihre Giiltigkeit hin zu Gberprifen. Dies ist in der
Empirieforschung moglich, zumal sie die in der Realitdt auftretenden Phanomene
durch numerische Darstellungen deskriptiv- und inferenzstatistisch erfasst (Hug &
Poscheschnik, 2010).

Eine in der Zufriedenheitsforschung sehr haufig eingesetzte Methode zur Gewinnung
empirischer Daten ist die quantitative Befragung, da durch diese Informationen
erhoben werden konnen, die der dulleren Beobachtung nicht zuganglich sind. So
kénnen durch die Befragung Daten zu (berufsbezogenen) Einstellungen, Meinungen,
Kognitionen, Erlebnisweisen und Bewertungen der Probanden gesammelt werden
(Mummendey & Grau, 2008).

Die quantitative Befragung zeichnet sich durch eine duferst hohe Strukturiertheit und
Gezieltheit aus: Sowohl in der Planung als auch in den Phasen der Durchfuhrung der
Befragung sind ein planmaRiges Vorgehen sowie eine genaue Kontrolle der einzelnen
Schritte unerlasslich. Die Phasen der Befragung sind a) die Benennung des
Forschungsgegenstands und die Formulierung von Forschungshypothesen, b) die
darauffolgende Erstellung eines Forschungsdesigns (also eines Plans aller
Arbeitsschritte, welche nacheinander getatigt werden missen) mit der Festlegung des
Samples, c) die Durchfiihrung der Befragung mitsamt der Datenaufbereitung und
Ergebnisauswertung sowie d) die anschlieBende Darstellung der Resultate (Raithel,
2006).
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Die quantitative Befragung kann auf mindliche Weise (mithilfe stark strukturierter
Interviews) oder auf schriftiche Weise (anhand von Fragebdgen) erfolgen. Die
Entscheidung fir die Methodik hangt wesentlich von den forschungsleitenden
Hypothesen sowie von den zur Verfigung stehenden zeitlichen, ékonomischen und
personellen Ressourcen ab (Hug & Poscheschnik, 2010).

In der Lehrerforschung hat sich die schriftliche Befragung etabliert, da letztere grof3e
Fallzahlen ermdglicht und nur geringe zeitliche Ressourcen voraussetzt: Eine grolle
Anzahl von Probanden kann schlielBlich dabei gleichzeitig kontaktiert werden. Diese
Tatsache stellt den Hauptgrund dafur dar, dass auch im Vorfeld der vorliegenden
Untersuchung die Entscheidung auf die schriftiche Befragung mithilfe eines
Fragebogens fiel. Ein weiterer Beweggrund besteht darin, dass es beim Ausflllen der
Fragebdgen nicht notwendig ist, als Forscherin bzw. als Forscher persdnlich anwesend
zu sein. Dies verringert den Organisationsaufwand erheblich und erleichtert folglich die
Durchfiihrung der Untersuchung. Ohne die physische Anwesenheit der
Forschungsleiterin bzw. des -leiters kann zudem auch gewahrleistet werden, dass eine
gegenseitige Beeinflussung von Fragenden und Befragten ausgeschlossen wird. Des
Weiteren wird im Rahmen von schriftichen Befragungen und so auch in der
vorliegenden Untersuchung das Gltekriterium der Objektivitat eingehalten, da bei der
Auswertung der Daten kein Bezug zu den einzelnen Probanden mehr hergestellt
werden kann (Raithel, 2006).

Fragebogenerhebungen haben, wie aus den Ausfilhrungen erkennbar ist, einige
Vorteile. Andererseits missen aber auch die Nachteile solcher Studien bericksichtigt
werden. Der groRte Nachteil, der aus der Abwesenheit der Forschungsleiterin bzw. des
-leiters in der Phase des Ausflillens der Fragebégen erwachst, liegt darin, dass
dieser/m keinerlei Informationen daruber vorliegen, wann, wo und unter welchen
Umstanden die Fragebdgen ausgefillt werden (Hug & Poscheschnik, 2010). Diese
eventuelle Storvariable konnte in der Erhebungsphase der vorliegenden Forschung
nicht kontrolliert oder eliminiert werden. Sie wird deshalb im Rahmen der

Ergebnisdiskussion berlcksichtigt.
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Ein weiterer Nachteil der schriftlichen Befragung besteht darin, dass die Probanden bei
der Bearbeitung des Fragebogens nicht die Chance haben, Riickfragen zu stellen oder
Unklarheiten im Gesprach aus dem Weg zu rdumen (Hug & Poscheschnik, 2010). Um
die negativen Auswirkungen dieses Problems zu kompensieren, wurden in der

vorliegenden Untersuchung folgende MalRnahmen ergriffen:

Zum Einen wurde, wie Raithel (2006) empfiehlt, im Vorfeld der Hauptuntersuchung ein
Pretest durchgefuhrt. Mit diesem Test wurde das Ziel verfolgt, das standardisierte
Erhebungsinstrument in einem Setting, in dem es noch nie zum Einsatz gekommen ist,
auf seine Verstandlichkeit hin zu testen (siehe Kapitel 9.3.1 ,Pretest").

Diese Mallnahme war sehr effektiv, da im Rahmen dieses Tests erkannt wurde, an

welchen Stellen die Probanden aus Sudtirol Verstandnisprobleme aufweisen kénnten.

Zum Anderen wurden im Fragebdgen die Kontaktdaten der Forschungsleiterin
angegeben. Hierdurch wurde den Probanden bei auftretenden Schwierigkeiten die
Kontaktaufnahme zur Forschungsleiterin ermoéglicht. Auch diese MalRnahme hatte
positive Auswirkungen auf den Forschungsverlauf, da sich mehrere Probanden
telefonisch bei der Forschungsleiterin meldeten. Im Rahmen dieser kurzen Gesprache

konnten ebenfalls Unklarheiten aus dem Weg geraumt werden.

Eine weitere Vorgangsweise entpuppte sich als sinnvoll und folglich empfehlenswert:
die persoénliche Verteilung der Fragebégen. Durch das personliche Ansprechen eines
Grolteils der Probanden im Umkreis der Schulen hatten die Lehrkrafte bereits bei der
Erhaltung der auszufiillenden Bdgen die Chance, der forschungsleitenden Person
Ruckfragen zu stellen. Mit der personlichen Verteilung der Fragebbdgen an die
Probanden verfolgte die Untersuchungsleiterin aber auch noch ein weiteres Ziel,
namlich eine hohe Rucklaufquote. Sowohl bei der Auswahl des Forschungsinstruments
als auch bei der Durchfihrung der Untersuchung wurde bedacht, dass fur die
Reprasentativitat der Ergebnisse ein hoher Ricklauf essentiell ist. Dieser hangt stark
von der Art der Befragung, vom Forschungsinteresse und vom Forschungsgegenstand
selbst ab. Laut Hug und Poscheschnik (2010) ist die Anzahl von zurlckerhaltenen
Fragebdgen erfahrungsgemafl umso hdéher, je mehr die Probanden selbst einen Bezug
zum Forschungsgegenstand haben oder sich in irgendeiner Weise zum Kreis der

Betroffenen zahlen.
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Folglich konnte in der vorliegenden Studie davon ausgegangen werden, dass ein
grolRer Teil der Probanden die Bereitschaft zeigen kénnte, an der Erhebung zur
Berufszufriedenheit teilzunehmen: Die eigene berufliche Situation stand schlielich im
Mittelpunkt der Erhebung. Zudem wurde allen Probanden im Rahmen der
Kontaktaufnahme die Moglichkeit zugesichert, nach dem Abschluss der Untersuchung
Einsicht in die Ergebnisse nehmen 2zu konnen. Hierdurch wurde von der

forschungsleitenden Person eine Motivationssteigerung bei den Probanden angestrebt.

9.1 Auswahlkriterien fiir das Messinstrument

Da die Berufszufriedenheitsforschung im Lehrberuf eine lange Tradition hat, existiert
eine Vielzahl von Erhebungsinstrumenten.

Die Auswahl des standardisierten Messinstruments fiir die vorliegende Untersuchung
vollzog sich folglich nach Kriterien, die von der Forschungsleiterin (unter Zuhilfenahme

von Gudjons, 2008) im Vorfeld festgelegt wurden.

Die wichtigsten Kriterien waren der Verstandlichkeitsgrad der Fragen sowie die Art der
sprachlichen Formulierung. Ebenfalls berlcksichtigt wurde der Ermudungseffekt beim
Ausfullen langer Fragebdgen, was mit sich brachte, dass nach einem standardisierten,
aber relativ kurzen Fragebogen gesucht wurde. Auch eine weitere Antworttendenz floss
in die Entscheidung fur das Messinstrument mit ein, namlich die Tendenz zur Mitte. Um
eine eventuell bei den Probanden vorhandene Tendenz zur Mitte zu vermeiden, fiel die
Entscheidung auf den in Kapitel 9.2 genauer beschriebenen Fragebogen, der nur vier

Antwortmdglichkeiten, also keine Mitte, aufweist.

Die erfahrungsgemal bei Lehrkraften hohe Tendenz, sozial erwinschte Antworten zu
geben (Mummendey & Grau, 2008), konnte in der vorliegenden Erhebung im
Gegensatz zur Tendenz zur Mitte nicht eliminiert werden. Diese Antworttendenz wird

folglich im Rahmen der Auswertung der Daten berilicksichtigt.
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9.2 Fragebogen

Das standardisierte Messinstrument, das in der vorliegenden Forschung zum Einsatz
gekommen ist (siehe Anhang A), wurde von Ipfling, Peez und Gamsjager im Rahmen
einer Untersuchung im Jahre 1995 ausgearbeitet und erstmals im Forschungsbericht
Wie zufrieden sind die Lehrer? Empirische Untersuchungen zur
Berufs(un)zufriedenheit von Lehrern/Lehrerinnen der Primar- und Sekundarstufe im
deutschsprachigen Raum® im Klinkhardt-Verlag veroffentlicht. Ebenfalls zum Einsatz
kam der Fragebogen im Jahre 2003, diesmal unter der Forschungsleitung von
Stamouli (2003) sowie Teile davon 2002 und 2007 im Rahmen von Erhebungen des
Dachverbandes Schweizer Lehrerinnen und Lehrer (LCH) unter der Projektleitung von
Landert (2002; Landert & Strittmatter, 2007).

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde der Fragebogen vollstandig der
Publikation von Ipfling et al. (1995) entnommen. Es wurden lediglich im Anschluss an
den Pretest einige kleine Umformulierungen sprachlicher Art vorgenommen, um zu
einer besseren Verstandlichkeit der Iltems im Setting Sidtirol beizutragen. Detailliertere
Informationen zu den Anderungen im Anschluss an den Pretest finden sich in Kapitel
9.3.1 (,Pretest).

Das Erhebungsinstrument umfasst drei Druckseiten. Eine weitere Seite wird vom
Begleitschreiben geflllt, in dem das Forschungsziel sowie das gesamte Prozedere der
Untersuchung genau beschrieben wird. Dieses Schreiben wurde von der
Untersuchungsleiterin  neu verfasst, da sich die Rahmenbedingungen der
Untersuchung aus dem Jahre 1995 doch stark von jenen der vorliegenden Erhebung

unterschieden. In der Folge erschien eine Adaption notwendig.
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Insgesamt besteht das Messinstrument aus vier Teilen:

Im ersten Teil sollen die Probanden eine Einschatzung bezlglich der Wichtigkeit von
insgesamt 35 berufsbezogenen Komponenten fir die Berufszufriedenheit geben. Die
dem vorausgehende, geschlossen formulierte Frage lautet: ,Wie schatzen Sie
allgemein die Wichtigkeit der folgenden Kriterien flr Berufszufriedenheit/-
unzufriedenheit ein?“

Die Probanden koénnen in einer Ratingskala aus den folgenden vier
Antwortmdglichkeiten die ihrer Ansicht nach zutreffende wahlen: ,sehr wichtig (4)%,
,wichtig (3)“, ,weniger wichtig (2)* oder ,unwichtig (1)“. Auf die 35 Items wird in Kapitel

9.2.2 (,Itemanalyse®) noch genauer eingegangen.

Der zweite Teil des Fragebogens besteht ebenfalls aus den 35 Items, die bereits im
ersten Teil vorkommen. In diesem zweiten Teil werden die Probanden aufgefordert,
Uber ihre persdnliche Berufszufriedenheit mit den berufsbezogenen Komponenten zum
Zeitpunkt des Ausfillens Auskunft zu geben. Der Grad der persénlichen Zufriedenheit
mit den einzelnen Items wird durch die Wahl einer der folgenden Antwortvorgaben
ausgedrickt: ,sehr zufrieden (4)¢, ,zufrieden (3)%, ,weniger zufrieden (2)“ oder
Lunzufrieden (1)*.

Im Anschluss an diese beiden Itemfolgen aus jeweils 35 Items wird die Frage gestellt,
ob der Ansicht der Probanden nach in dieser Aufzdhlung weitere wichtige
berufsbezogene Komponenten aulier Acht gelassen werden. So haben die befragten
Lehrkrafte die Chance, all jene Aspekte zu nennen, die bisher nicht berlicksichtigt
wurden. Besonders flr die eventuelle Erganzung der Itemfolgen im Rahmen
zuklnftiger Erhebungen kénnen die Antworten auf diese offen formulierte Frage

relevant sein.

Die ersten beiden Teile des Fragebogens enthalten -aus Griinden des geringeren
Arbeitsaufwands fur die Probanden und der besseren Auswertbarkeit bzw.
Vergleichbarkeit der Antworten- nur vorgegebene Antwortmoglichkeiten, aus denen die
Probanden die fir sie passendsten auswahlen kdnnen. Freies Antworten wird hingegen
im dritten Teil des Fragebogens ermdglicht, in dem die Probanden nach jeweils
héchstens zwei auslosenden Faktoren fur die meiste Zufriedenheit und die meiste

Unzufriedenheit im Beruf gefragt werden.
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Des Weiteren beinhaltet der dritte Teil auch die Frage, ob die Probanden zu einer
Wiederwahl des Lehrberufs bereit waren. Mit dieser Frage wird die sogenannte
LAllgemeine Berufszufriedenheit® eruiert. Der Grund fur die Antwort auf diese Frage
sollte von den Lehrkraften ohne eine inhaltliche Vorgabe von Seiten der
Forschungsleiterin bzw. des -leiters formuliert werden. Es soll namlich eine
Beeinflussung im Antwortverhalten und eine daraus resultierende Verzerrung der
Antworten vermieden werden.

Im Allgemeinen erganzen alle Daten, die durch die offenen Fragen in Teil 3 des
Fragebogens gesammelt werden, die Antworten der geschlossenen Skalenitems des

Messinstruments.

Der vierte und letzte Teil des Fragebogens dient der Erfassung soziodemographischer
Daten: Dieser Teil enthalt geschlossene Fragen zum Geschlecht der Probanden, zur
Schulstufe, in der sie zum Zeitpunkt der Befragung vorwiegend tatig sind sowie zur
Anzahl der geleisteten Dienstjahre. Ebenfalls erhoben werden die derzeitige
Beschaftigungsart sowie die Anzahl der Schilerinnen und Schiiler, die die betreffende
Schule besuchen. Die Lehrkrafte der Grundschule, die den Fragebogen ausfiillen,
werden zudem aufgefordert, Auskunft Uber die ungefahre Einwohnerzahl der jeweiligen

Schulgemeinde zu geben.

9.2.1 Diagnostische Qualitat und Gutekriterien
Der in dieser Untersuchung verwendete Fragebogen bezieht sich auf zwei Konstrukte,

zum einen auf jenes der ,Wichtigkeit* und zum anderen auf jenes der ,Zufriedenheit.

Das Konstrukt der ,Wichtigkeit® wird durch den Summenwert einer aus 35 ltems
bestehenden Skala erfasst. In dieser Skala werden die Probanden aufgefordert,
anzugeben, welche padagogischen, systemischen und standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs von ihnen als wichtig flur die Konstituierung der
Zufriedenheit angesehen werden.

Analog dazu wird mit dem Konstrukt der ,Zufriedenheit® verfahren: Auf der selben
Skala aus 35 ltems geben die Probanden Einschatzungen bezlglich der eigenen
Zufriedenheit in der aktuellen beruflichen Situation an (Ipfling et al., 1995). Die ltems

der beiden Skalen werden in Kapitel 9.2.2 (,Iltemanalyse®) genannt.
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Mit diesen beiden Skalen wird erfasst, welche Arbeitskomponenten von den
Lehrkraften als wichtig bzw. unwichtig fur die Berufszufriedenheit angesehen werden
und welche ihnen im Moment des Ausfullens Zufriedenheit oder Unzufriedenheit
bescheren (Ipfling et al., 1995).

Durch die Erfassung dieser beiden Perspektiven kann erkannt werden, ob die beiden
Skalen unabhangig voneinander sind oder ob eine Korrelation zwischen der
Einschatzung der Wichtigkeit bestimmter Arbeitskomponenten und der persdnlichen
Zufriedenheit mit diesen Aspekten besteht. In der Schweizer Hauptuntersuchung aus
dem Jahre 1995 wurde eine schwache negative Korrelation von r= - ,096 eruiert: Diese
Tatsache wurde als Hinweis dafir interpretiert, dass die Probanden die persdnliche
Berufszufriedenheit unabhangig von der allgemeinen Gewichtung der einzelnen Items
beurteilen (Ipfling et al., 1995).

Ob dies auch fur die Lehrkrafte in Sudtirol zutrifft, ist u.a. Gegenstand der vorliegenden

Untersuchung.

Im Rahmen der Testungen von Ipfling et al. (1995) wurde mithilfe der Antworten von

Teilstichproben die teststatistische Qualitat der Summenwerte analysiert.

Bevor auf die Ergebnisse der Analyse eingegangen wird, muss erwahnt werden, dass
die zentralen statistischen Kennwerte Uber die drei Stichproben in Osterreich, in der
Schweiz und in Deutschland stabil blieben. Dies wurde von Ipfling et al. (1995) als
Hinweis dafir gesehen, dass trotz aller landerspezifischen Merkmale doch eine
gemeinsame Grundeinstellung zu den zufriedenheitsférdernden und -hemmenden

Faktoren besteht.

Ipfling (1995) fuhrte die Analyse zur teststatistischen Qualitdt der Summenwerte mit
einer Teilstichprobe aus der Schweiz durch. Diese Analyse erbrachte die folgenden

Ergebnisse:

Der Summenwert des Konstrukts ,Wichtigkeit* kann theoretisch gesehen zwischen 35
und 140 liegen. In der Schweizer Untersuchung mit der Teilstichprobe von 2.119
Personen betrug der erreichte Minimalwert 76, der Maximalwert 140. Das

arithmetische Mittel lag bei einem Wert von 104,83, die Standardabweichung bei 9,10.
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Bezuglich dieser Skala kann demnach erwahnt werden, dass in der Schweizer
Hauptuntersuchung eine nur leicht nach rechts und nach oben verschobene
Haufigkeitsverteilung vorgefunden wurde. Dies bedeutet, dass der Summenwert der
,Wichtigkeit® nahezu normalverteilt ist. Die Anndherung an die Normalverteilung ist im
Kennwert fir die Schiefe erkennbar, der positiv ausfallt (0,13) und somit eine leichte
Rechtsschiefe andeutet. Eine absolut symmetrische Verteilung, die durch den Wert 0
angezeigt wird, liegt demnach nicht vor. Die Kurtosis, also der Wert, der die Steilheit
der Verteilung im Vergleich zur Normalverteilung anzeigt, betragt 0,13. Dieser positive
Wert zeigt an, dass die Verteilung des Summenwerts ,Wichtigkeit* in der Realitat etwas
steiler als die Normalverteilung ist. Ein negativer Wert ware ein Hinweis fur die
geringere Steilheit der Verteilungsform als in der Gaus'schen Normalverteilung, die
bezuglich des Konstrukts ,Wichtigkeit* nicht auftritt (Ipfling et al., 1995).

Die annahernde Normalverteilung, die in Ipflings Erhebungen beziglich der Skala
~Wichtigkeit® vorgefunden wurde, konnte auch fur die Zufriedenheitsskala bestatigt
werden. Aus den Antworten der Teilstichprobe von 1.823 Probanden ergab sich eine
leichte Linksschiefe (-0,104) sowie eine Kurtosis von 0,148. Die Verteilung des
Summenwerts ,Zufriedenheit® ist demnach etwas steiler als die Normalverteilung.

Im Allgemeinen fallt auf, dass der Summenwert fir die Skala der ,Zufriedenheit®, der
wiederum zwischen 35 und 140 liegen koénnte, tiefer ist als flir die Skala der
~Wichtigkeit*. Das Minimum betragt 57, das Maximum 135. Demnach ist auch das
arithmetische Mittel fur die Skala der ,Zufriedenheit” geringer als jenes fur die Skala
der ,Wichtigkeit: Es liegt bei einer Standardabweichung von 10,77 bei 97,30. Die
Summenwerte der ,Zufriedenheit® der einzelnen Probanden sind demnach breiter

gestreut als jene der ,Wichtigkeit® (Ipfling et al., 1995).
Interessant ist die Tatsache, dass die Antworten auf der Skala der ,Zufriedenheit”

haufiger verweigert wurden als auf der Skala der ,Wichtigkeit; hierdurch erklart sich

der kleinere Umfang der Teilstichprobe (Ipfling et al., 1995).
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Die Bestimmung der Testglte war ein zentraler Teil in den Erhebungen von Ipfling et al.
(1995) und Stamouli (2003).

Die Reliabilitdt der beiden Skalen ,Wichtigkeit® und ,Zufriedenheit* wurde mit der
Testhalbierungsmethode Cronbachs Alpha festgestellt. Beide Skalen sind laut diesem
Mal der internen Konsistenz in zufriedenstellender Weise reliabel, also messgenau: In
allen Teilstichproben in Deutschland, der Schweiz und Osterreich wurde namlich ein

hoher Cronbachs-Alpha-Koeffizient (zwischen ,82 und ,87) ermittelt.

Bezuglich der Validitat wird bei Ipfling et al. (1995) darauf hingewiesen, dass beim
Messinstrument eine inhaltliche Validitat vorliegt. Von Inhaltsvaliditat wird immer dann
gesprochen, wenn das verwendete Messinstrument mit dem untersuchten Konstrukt
inhaltlich-semantisch Ubereinstimmt. Dies wird fir das in der vorliegenden Erhebung

verwendete Instrument angenommen (Stamouli, 2003).

Bei Ipfling et al. (1995) wurden in Hinblick auf die Bestimmung der Validitat der beiden
Skalen ,Wichtigkeit“ und ,Zufriedenheit* Korrelationen fir die jeweiligen Summenwerte
mit der Variable ,Wiederwahl des Lehrberufs“ aus dem dritten Teil des Fragebogens
errechnet. Fiur die Skala der ,Wichtigkeit® ergaben sich in allen Teilstichproben
Nullkorrelationen mit der genannten Variable, fir jene der ,Zufriedenheit® immerhin
Korrelationen, die signifikant von Null verschieden waren (r= ,27 in der Schweizer
Teilstichprobe, r=,31 in der dsterreichischen Stichprobe). Die Variable der Wiederwahl
des Lehrberufs, die als Hinweis fur ,Allgemeine Berufszufriedenheit* angesehen wird,
hangt demnach signifikant mit der aus 35 Items bestehenden Skala zur Erfassung der
LZufriedenheit® zusammen. Dies ist ein Beleg flr die inhaltliche Validitdt des

Messinstruments (Ipfling et al., 1995).

Ein weiteres Argument fur die Annahme der inhaltlichen Validitdt des Messinstruments
lieferte Stamouli (2003): In ihrer Erhebung zeigte sie, dass die einzelnen
berufsbezogenen Komponenten der Auflistung auch in einem weiteren Setting, namlich
in Griechenland, die zentralen Merkmale des Lehrberufs darstellen. Zudem wies
Stamouli (2003) auch darauf hin, dass das Messinstrument von Experten im
Bildungsbereich konzipiert wurde. In der Folge kann von einer besonderen Form der

inhaltlichen Validitat, der sogenannten Expertenvaliditat, ausgegangen werden.
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9.2.2 Itemanalyse
Die Skalen der ,Wichtigkeit® und der ,Zufriedenheit” enthalten 35 berufsbezogene
ltems, die (mit Ausnahme des Items Nr. 34) padagogische, systemische und

standespolitische Komponenten des Lehrberufs reprasentieren.

Das Item 'Erhaltung meiner Gesundheit' (Nr. 34) wird keiner dieser drei Komponenten

zugeordnet, da es einen eigenstandigen Aspekt darstellt (Ipfling et al., 1995).

Zu den padagogischen Komponenten gehdren die folgenden Items:

Item Nr. 2: 'Eigener padagogischer Handlungsspielraum'

Item Nr. 4: 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit'

Item Nr. 5: 'Anerkennung durch Eltern’

Item Nr. 6: 'Erfolge in der erzieherischen Arbeit'’

Item Nr. 9: 'Anerkennung durch die Schulerinnen/Schuler'
Item Nr. 22: 'Gewisse Reformfreudigkeit im Schulwesen'

Item Nr. 23: 'Eigene fachliche und erzieherische Sicherheit'
Item Nr. 25: 'Anregungen durch Fortbildung'

Item Nr. 29: 'Vorwiegen padagogischer vor Verwaltungsarbeit'

Item Nr. 35: 'Keine stadndigen Neuerungen/ Reformen'
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Systemische Komponenten des Lehrberufs werden durch folgende Items reprasentiert:

Item Nr. 1: 'Geselligkeit im Kollegium'

Item Nr. 7: 'Anerkennung durch Vorgesetzte'

Item Nr. 11: 'Anerkennung durch die Kolleginnen/Kollegen'
Item Nr. 13: 'Mdglichkeit flexibler Arbeitsgestaltung'

ltem Nr. 14: 'Prestige in der Offentlichkeit'

Item Nr. 15: 'Arbeitsklima an der Schule’

Item Nr. 16: 'Mitspracherecht bei schulischen Entscheidungen’
Item Nr. 17: '‘Bauliche Gegebenheiten der Schule'

Item Nr. 18: 'Ausstattung der Schule'

Item Nr. 19: 'Klassengrofie'

Item Nr. 20: 'Gewisse Konstanz der Arbeitsbedingungen'

Item Nr. 21: 'Schulischer Einsatz gemal den eigenen Wiinschen'
Item Nr. 26: 'Kooperation im Kollegium'

Item Nr. 27: 'Beratung durch Schulaufsicht'

Item Nr. 28: 'Stundenplangestaltung’

Item Nr. 30: 'FUhrungsstil der Schulleitung'

Item Nr. 31: 'Kooperation mit aufderschulischen Einrichtungen’
Item Nr. 32: 'FUhrungsstil der Schulaufsicht'

Item Nr. 33: 'Moglichkeit, selbst Neues auszuprobieren'

Die weiteren Items des Fragebogens stehen flir standespolitische Komponenten des

Lehrerdaseins:

Item Nr. 3: 'Vertretung durch Berufsverband'
Item Nr. 8: 'Besoldung’

Item Nr. 10: 'Arbeitszeit'

Item Nr. 12: 'Beamtenstatus’

Item Nr. 24: 'Hoffnung auf beruflichen Aufstieg'
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In Ipflings Untersuchung wurde im Rahmen der diagnostischen Testung des
Messinstruments eine Analyse dieser einzelnen Items durchgefuhrt. In besonderer
Weise waren Item-Schwierigkeiten, Item-Trennscharfen sowie Item-Interkorrelationen

Gegenstand dieser Untersuchung (Ipfling et al., 1995).

Unter der Schwierigkeit P eines Items wird der Anteil derjenigen Probanden
verstanden, die die Aufgabe richtig gelést haben. Im Fall des gewahlten
Messinstruments wurden die vier Antwortmdglichkeiten mit den Werten 0 bis 3 kodiert,
wobei 0 den Antwortvorgaben ,sehr unzufrieden® und ,unzufrieden® entsprach und 3
der Antwortvorgabe ,sehr zufrieden®. Der Index fur die Schwierigkeit besteht im
Quotienten aus der Summe aller kodierten Werte und der Anzahl aller gegebenen
Antworten, die mit drei multipliziert wird. Der Index P liegt zwischen 0 und 1; 0 weist auf
den hdéchsten Schwierigkeitsindex hin, 1 auf den niedrigsten (Ipfling et al., 1995). Aus
diagnostischer Sicht erweisen sich Items mittleren Schwierigkeitsniveaus am
geeignetsten, zumal diese eine hohe Trennscharfe und eine hohe Reliabilitat des
Messinstruments garantieren. Der erwlinschte Schwierigkeitsindex der einzelnen ltems
liegt demnach im Schwankungsintervall zwischen 0,25 und 0,75 (Ipfling et al., 1995;
Mummendey & Grau, 2008).

Bezlglich der Iltems der Skala ,Wichtigkeit* wurde festgestellt, dass der mittlere P aller
35 Items bei 0,66 liegt, was im Hinblick auf die Qualitat zufriedenstellend ist. Noch
naher am angestrebten mittleren Schwierigkeitswert liegen die Items der Skala
LZufriedenheit’; der mittlere P-Index liegt bei 0,59. Auch dieser Wert weist auf die

zufriedenstellenden ltemschwierigkeiten hin (Ipfling et al., 1995).

Bezuglich der Trennscharfe der Items muss erwahnt werden, dass der Koeffizient, der
diese anzeigt, einen Wert zwischen -1 und +1 annehmen kann. In Hinblick auf die
diagnostische Qualitat sind wiederum Koeffizienten zwischen 0,25 und 0,75 optimal.
Aus der Analyse der einzelnen Items in Hinblick auf die Trennscharfe resultiert die
Tatsache, dass die Trennscharfen der einzelnen Items zufriedenstellend sind, wenn
auch tendenziell eher niedrig. Der Mittelwert der Trennscharfe bei den Wichtigkeits-
Items belduft sich auf 0,32, bei den Zufriedenheits-ltems auf 0,36 (Ipfling et al., 1995).
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Die Uberpriifung, ob Items untereinander korrelieren, vollzog sich in Ipflings Erhebung
mithilfe der Produkt-Moment-Korrelation. Wie mit dieser Methode gezeigt wurde, liegen
kaum Korrelationen zwischen den einzelnen Items vor. Nur sehr wenige
Korrelationskoeffizienten liegen tber dem Wert ,40 und weisen so auf einen positiven

Zusammenhang hin (Ipfling et al., 1995).

Auf der Skala der Wichtigkeit korrelieren die Items 'Bauliche Gegebenheiten der
Schule' und 'Ausstattung der Schule' mit einem Korrelationskoeffizient von Uber ,60
hoch. Des Weiteren wurde in Ipflings Analysen auch eine hohe positive Korrelation
zwischen den Items 'Fuhrungsstil der Schulleitung' und 'FUhrungsstil der Schulaufsicht'
erkannt. Aufgrund regionaler Besonderheiten wurde dieses Item in der vorliegenden
Untersuchung bereits im Vorfeld des Pretests in 'FlUhrungsstil des Schulinspektorats'

umbenannt.

In der Zufriedenheitsdimension zeigten sich Koeffizienten groRer ,40 zwischen den
Items 'Geselligkeit im Kollegium' und 'Kooperation im Kollegium', den Items 'Eigener
padagogischer Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit, Neues auszuprobieren' und den
Items 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit' und 'Erfolge in der erzieherischen Arbeit'.
Ebenso korrelieren, wie bereits in der Wichtigkeitsskala, die Items 'Bauliche
Gegebenheiten' und 'Ausstattung der Schule' miteinander, genauso wie die ltems

'FUhrungsstil der Schulleitung' und 'Fuhrungsstil der Schulaufsicht' (Ipfling et al., 1995).
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9.3 Untersuchungsablauf

Die vorliegende empirische Erhebung wurde im Zeitraum von Mitte Janner 2012 bis
Mitte Marz 2012 in verschiedenen Schulen Sudtirols durchgefuhrt. Um die Feldarbeit
logistisch zu vereinfachen, wurden in erster Linie Schulen aus dem Pustertal und dem
Eisacktal ausgewahlt, welche von der Untersuchungsleiterin mit relativ geringem
Zeitaufwand (also von Bruneck aus mit hochstens einer Stunde Anfahrtsdauer) erreicht
werden konnten. Auf das Verfahren zur Rekrutierung des Samples und auf dessen
Zusammensetzung wird in Kapitel 9.3.2 (,Grundpopulation und Stichprobe“) noch
genauer eingegangen. An dieser Stelle sei nur erwahnt, dass aufgrund der Tatsache,
dass die potentiellen Probanden von der Untersuchungsleiterin personlich
angesprochen wurden, bei der Stichprobe Uberlegungen zur Praktikabilitét eine groRe
Rolle spielten (Kreienbrock, Pigeot & Ahrens, 2012).

Bevor auf das Sample der Hauptuntersuchung und die Kontaktaufnahme zu den

Probanden eingegangen wird, erfolgt eine Darstellung der Pretest-Ergebnisse.

9.3.1 Pretest

Da das standardisierte Messinstrument, welches fir die vorliegende Untersuchung
bereits mehrmals in der Schweiz und in Deutschland zum Einsatz gekommen ist, noch
nie im Forschungssetting Sidtirol verwendet wurde, wurde im Vorfeld der
Untersuchung ein Pretest durchgefuhrt.

Im Forschungskontext erfullt ein Pretest die Aufgabe, die Verwendbarkeit, die
Vollstandigkeit und die Qualitadt (also die Einhaltung der Gutekriterien Objektivitat,
Reliabilitdt und Validitat) eines erst entwickelten Messinstruments zu Uberprifen
(Raithel, 2006). Diese Ziele eines Pretests standen in der vorliegenden Untersuchung
jedoch nicht im Vordergrund, da der Fragebogen bereits standardisiert ist und so schon
im Vorfeld gesichert war, dass er die Qualitatskriterien in zufriedenstellender Weise
erfullt. Es ging vielmehr darum, zu erkennen, ob die ltems des Messinstruments fur die
Probanden verstandlich waren oder ob Anpassungen der Formulierungen an die
ortliche Sprachverwendung bzw. an die schulische Situation in Sddtirol notwendig
erschienen. Aufgrund der Landerspezifitat der Schulsysteme und demnach auch der
Begrifflichkeiten des schulischen Kontexts kann es namlich der Fall sein, dass in
verschiedenen Landern unterschiedliche Formulierungen gangig sind. Trifft dies zu,
kénnte es sinnvoll sein, sprachliche Anpassungen an das jeweilige Forschungssetting

vorzunehmen (Glogner-Pilz, 2012).
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Zudem sollte im Rahmen des Pretests der vorliegenden Untersuchung ein erster
Eindruck davon gewonnen werden, wie grol3 die Bereitschaft zur Teilnahme an der
Untersuchung sein wirde bzw. ob die Probanden Interesse am Forschungsvorhaben
sowie an den Ergebnissen der Erhebung zeigen wirden. Des Weiteren wurde im
Rahmen des Pretests auch die zeitliche Dauer der Bearbeitung des Fragebogens
gemessen, um Informationen dartuber zu erhalten, wie viel Zeit die Probanden der

Hauptuntersuchung fur das Ausfullen aufwenden mussten (Glogner-Pilz, 2012).

Im Rahmen einer Voruntersuchung wird das Messinstrument einigen Personen
vorgelegt, welche in den fur die Untersuchung wichtigsten Merkmalen der Stichprobe
entsprechen (Raithel, 2006). Der Pretest der vorliegenden Untersuchung wurde folglich
mit rund 5% der Stichprobe, mit acht Personen, durchgeflihrt, welche, genauso wie alle

Probanden der Stichprobe der Hauptuntersuchung, im Lehrberuf tatig sind.

Die acht Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Pretest wurden demnach gebeten, den
Fragebogen auszufiillen und der Untersuchungsleiterin im Anschluss daran zu
berichten, wie sie die Verstandlichkeit des Begleitschreibens sowie der ltems selbst
beurteilen. Hierdurch konnte erkannt werden, bei welchen Items die Probanden
Verstandnisschwierigkeiten zeigen koénnten bzw. welche Formulierungen des

Fragebogens in Sudtirol nicht passend sind.

Nach dem Abschluss dieses Pretests wurden die erhaltenen Kommentare und
Beurteilungen von der forschungsleitenden Person bewertet und in der Folge einige
Modifizierungen sprachlicher Art vorgenommen, wobei sehr streng darauf geachtet
wurde, keinesfalls den Sinn der Items zu verandern. Die Objektivitat, die Reliabilitat
und die Validitat des Messinstruments wurden demnach zu keinem Zeitpunkt gesenkt
oder gefahrdet (Glogner-Pilz, 2012).

So wurde sowohl in der Wichtigkeits- als auch in der Zufriedenheitsskala das Iltem Nr. 3
(‘Vertretung durch Berufsverband') weiter ausdifferenziert, um das Verstéandnis zu
erhdhen: Es wurde mit einer Klammer erganzt, in welcher die Abkurzungen der beiden
Lehrerverbande, die aktuell in Sidtirol existieren, genannt werden. Die beiden
Lehrerverbande sind a) der Arbeitskreis Sddtiroler Mittel-, Ober- und
Berufsschullehrer/innen (genannt ASM) und b) der KSL, der Katholische Sudtiroler
Lehrerbund (ASM, 2012; KSL, 2012).
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Das Item Nr.12 'Beamtenstatus' ist laut den Aussagen der Probanden des Pretests im
Sudtiroler Sprachgebrauch eher negativ konnotiert, sodass diese Formulierung mit
'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst' ersetzt wurde.

Um ein Wort ergénzt wurde das Item Nr. 29, das bei Ipfling et al. (1995) 'Vorwiegen
padagogischer vor Verwaltungsarbeit' lautete. Da diese Formulierung von den
teilnehmenden Lehrkraften am Pretest als etwas unverstandlich bewertet wurde, wurde
unter Berlcksichtigung der Vorschlage der Probanden das Item mit dem Wort ,Arbeit*
erganzt. Demnach heil’t es in der vorliegenden Erhebung 'Vorwiegen padagogischer

Arbeit vor Verwaltungsarbeit'.

Das von der Untersuchungsleiterin verfasste Begleitschreiben wurde von den

Probanden als klar, leicht verstandlich und motivierend bewertet.

Generell zeigten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Pretest die Bereitschaft, sich
intensiv mit dem Fragebogen auseinanderzusetzen, und bekundeten am Thema der
Berufszufriedenheit Interesse. Die Hauptgriinde hierfir waren den Angaben der
Probanden nach die groRe Aktualitdit und die mediale Prasenz dieses Themas.
Ebenfalls positiv wurde von den Probanden die kurze Bearbeitungsdauer des
Fragebogens bewertet: Sie bewegt sich in einem Intervall von finf bis zehn Minuten,

sodass sich der Zeitaufwand fiir das Ausflllen in Grenzen halt.
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9.3.2 Grundpopulation und Stichprobe

Die sogenannte Grundpopulation bildet die Basis fiir die Auswahl einer Stichprobe.
Unter Grundpopulation versteht man die Menge aller potentiell untersuchbaren
Individuen, Elemente und Objekte, die eine gemeinsames Attribut aufweisen und Uber
die eine fur alle zutreffende Aussage gemacht werden soll (Bortz & Schuster, 2010;
Kauermann & Kuchenhoff, 2011).

Da bei vielen Forschungsvorhaben nicht die gesamte Population untersucht werden
kann, wird im Rahmen der quantitativen Sozialforschung eine Stichprobe gezogen, die
die Population in den interessierenden, untersuchungsrelevanten Merkmalen
widerspiegelt (Bortz & Schuster, 2010). Wenn die Stichprobe ein ,Miniaturbild“ der
Grundpopulation darstellt (Bortz & Schuster, 2010, S. 80), gilt die Stichprobe als
reprasentativ. Hierdurch bietet sich die Mdoglichkeit der Generalisierung: Die
Untersuchungsergebnisse, die mithilfe der Daten der Stichprobe erzielt werden,
werden so auch auf die Grundgesamtheit Ubertragen (Hug & Poscheschnik, 2010;
Kauermann & Kuchenhoff, 2011).

Die Population der vorliegenden Forschung umfasste alle Grund-, Mittel- und
Oberschullehrpersonen der deutschen und ladinischen Schulen in Sudtirol. Nach der
aktuellsten Publikation des Astat-Instituts vom Februar 2011 mit einer Aufstellung aller
berufstatigen Lehrkrafte unterrichteten im Jahre 2009 insgesamt 6.420 Lehrkrafte an
deutschen und 362 Lehrpersonen an den ladinischen Schulen des Landes. In den
deutschsprachigen Grundschulen unterrichteten 2.665 weibliche und 271 mannliche
Lehrkrafte, in den deutschsprachigen Mittelschulen 1.272 weibliche und 471 mannliche
Lehrpersonen und in den deutschsprachigen Oberschulen 1.059 weibliche und 682
mannliche Lehrkrafte. In den ladinischen Grundschulen waren 170 Lehrpersonen
mannlich und 15 weiblich, in den Mittelschulen 86 weiblich und 25 mannlich und in den
Oberschulen der ladinischen Taler 46 weiblich und 21 mannlich (Autonome Provinz
Bozen-Sudtirol; Abteilung 8 - Landesinstitut fur Statistik, 2011).

Da eine Vollerhebung in der Grundgesamtheit aus einem Mangel an zeitlichen und

oOkonomischen Ressourcen nicht durchgefihrt werden konnte, wurde eine Stichprobe

aus 150 Personen rekrutiert.
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Bei der Art der Stichprobe fiel die Entscheidung auf die sogenannte Ad-hoc-Stichprobe,
die auch als anfallende Stichprobe oder als ,Auswahl auf's Geratewohl|“ bezeichnet
wird. Diese Art der Stichprobe ist dadurch charakterisiert, dass alle Personen mit einem
bestimmten Merkmal, die im Zeitraum der Erhebung umstandehalber zur Verfigung
stehen, gefragt werden, ob sie bereit waren, an der Untersuchung teilzunehmen. Es
werden somit alle sich bietenden Gelegenheiten ausgenutzt, um moglichst viele Daten
sammeln zu kénnen. Da hierbei keine exakte Schichtung erfolgen kann, zahlt die
sogenannte Ad-hoc-Stichprobe nicht zu den zufalligen Stichproben (Kauermann &
Kichenhoff, 2011; Moosbrugger & Kelava, 2012).

Aufgrund der fehlenden Zufallsauswahl der Elemente, die die Stichprobe bilden, muss
die Generalisierung der Ergebnisse mit einiger Vorsicht getatigt werden. Ad-hoc-
Stichproben garantieren namlich keine Reprasentativitat (Bortz & Schuster, 2010).
Eventuelle Verzerrungen der Ergebnisse, die bei Ad-hoc-Stichproben vorkommen und
in der nicht zufalligen Auswahl der Probanden griinden (sogenannte Selection Bias),
werden folglich in der Diskussion der vorliegenden Untersuchung berucksichtigt
(Kreienbrock et al., 2012).

Die Ad-hoc-Stichprobe dieser Erhebung setzt sich aus 50 Lehrkraften der Primarstufe
(der Grundschule), aus 50 Lehrkraften der Sekundarstufe | (der Mittelschule) und aus
50 Lehrkraften der Sekundarstufe Il (der Oberschule) zusammen. Im Vorfeld der
Untersuchung wurde eine Stichprobe aus 100 Lehrkraften angepeilt. Da aber bei einer
grolReren Stichprobe besser auf die Grundpopulation geschlossen werden kann und
erfahrungsgemaf nicht alle angesprochenen Lehrkrafte die Bereitschaft zeigen, an
Untersuchungen dieser Art teilzunehmen, wurde die Stichprobengréfle im Laufe der
Vorbereitungen der Erhebung um weitere 50 Probanden erweitert. So wurde eine
potentiell hohe Ausfallquote bereits im Vorfeld der Erhebung einkalkuliert und durch die
Erhéhung der Anzahl der Personen, die um die Teilnahme an der Untersuchung
gebeten werden, kompensiert (Kreienbrock et al., 2012; Mummendey & Grau, 2008).
Ein weiterer Beweggrund fur die Erhéhung der Teilnehmerzahl war die Tatsache, dass
bei statistischen Tests die Wahrscheinlichkeit, Fehler zu begehen, bei gréReren
Stichproben signifikant geringer ist als bei kleinen Stichproben (Prein, Kluge & Kelle,
1994).
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Mit der Kontaktaufnahme zu 150 Lehrkraften wurden alle der forschungsleitenden
Person zur Verfigung stehenden Ressourcen genitzt; eine weitere Steigerung der
StichprobengréRe war im Rahmen der vorliegenden Erhebung nicht moglich, sollte
aber bei zukinftigen Forschungsvorhaben in diesem Bereich angestrebt werden. Ein
weiteres erstrebenswertes Ziel in zuklnftigen Erhebungen zum Thema der
Berufszufriedenheit sollte die Gewahrleistung groRerer Reprasentativitat sein: Die
Auswahl einer reinen Zufallsstichprobe anstelle einer Ad-hoc-Stichprobe kdnnte

eventuelle Ergebnisverzerrungen eliminieren (Kauermann & Kuchenhoff, 2011).

9.3.3 Kontaktaufnahme zu den Probanden

Die erste Kontaktaufnahme mit den verschiedenen Schulen erfolgte Ende Januar 2012
Uber die Schulleitung sowie Uber die jeweiligen Sekretariate. Die Untersuchungsleiterin
stellte sich bei den Verantwortlichen vor und erklarte diesen das Forschungsvorhaben.
Nachdem das Einverstandnis fir die Durchfiihrung der Untersuchung in den
betreffenden Schulen eingeholt wurde, konnte in den Sekretariaten eine Box aufgestellt
werden, in welche die Probanden die ausgefiillten Fragebégen einwerfen konnten.
Sobald dies erledigt war, wurden die Probanden vor Schulbeginn, am Schulende oder
in den Pausen von der Forschungsleiterin persdnlich angesprochen. Nach einer kurzen
Vorstellung sowie nach der Beschreibung des Forschungsvorhabens von Seiten der
Forschungsleiterin wurden sie gefragt, ob sie bereit waren, an der Untersuchung
teilzunehmen. Wenn diese Frage bejaht wurde, erhielten die Probanden einen
Fragebogen, den sie bis Mitte Marz 2012 ausfiillen und in eine in auffalligen Farben
gestaltete Box im Sekretariat der jeweiligen Schule einwerfen sollten. Auf den Boxen
war die folgende Aufschrift angebracht: ,Einsammlung der Fragebdgen zur

Berufszufriedenheit (Grassl Monika) - Herzlichen Dank fiir hre Mitarbeit!”.

Bei der Aushandigung der Fragebdgen wurde explizit darauf hingewiesen, dass die
Kontaktdaten der Forschungsleiterin im Begleitschreiben vermerkt waren und dass sich
die Probanden bei auftretenden Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit der

Untersuchung jederzeit an sie wenden konnten.
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Einige Probanden schlugen der Untersuchungsleiterin vor, noch weitere Lehrkrafte aus
dem Bekanntenkreis fiir die Teilnahme an der Erhebung zu motivieren. Diese Angebote
wurden von der Untersuchungsleiterin dankend angenommen, da hierdurch die

Verteilung der Fragebdgen erheblich erleichtert wurde.

Ruckblickend erwies sich die persdnliche Kontaktaufnahme zu den Probanden als sehr
sinnvoll, zumal in den kurzen Gesprachen auftretende Fragen zur Organisation und
Zielsetzung der Erhebung sofort beantwortet werden konnten. Von &hnlichen positiven
Erfahrungen berichtet auch Stamouli (2003).

Des Weiteren empfanden es viele Probanden eigenen Aussagen nach als positiv, die
forschungsleitende Person auch personlich kennen lernen zu dirfen. Bei vielen
derartigen Untersuchungen ist dies nicht der Fall; die Fragebogen werden namlich
haufig nur Uber das Sekretariat verteilt, was als unpersonlich und demotivierend
wahrgenommen wird. Der personliche Austausch wurde als Zeichen der
Wertschatzung gedeutet und steigerte bei einigen Probanden (wiederum deren
Aussagen nach zu urteilen) die Bereitschaft zur Teilnahme an der Untersuchung
erheblich.

Ebenfalls motivationssteigernd wirkte die mindliche und schriftliche Zusicherung der
Einhaltung der ethischen Richtlinien fir Forschung, auf die in Kapitel 9.4 (,Ethische
Betrachtungen®) genauer eingegangen wird. Insbesondere die Chance, nach
Abschluss der Untersuchung in die Ergebnisse Einsicht nehmen zu dirfen, wurde von
den Lehrkraften positiv bewertet. Dies wurde als Hinweis fir das grof3e Interesse am

Thema der Untersuchung interpretiert.
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9.4 Ethische Betrachtungen

In der vorliegenden Erhebung wurde das Ziel verfolgt, im Rahmen der gesamten
Untersuchung die ethischen Prinzipien von Forschung zu bericksichtigen. Folglich
wurde im Begleitschreiben des in dieser Erhebung verwendeten Messinstruments
(siehe Anhang A) allen Probanden versichert, dass die Forschungsleiterin wahrend der
gesamten Untersuchung gemal’ der ethischen Richtlinien flir Forschung, konkret nach

dem ,Code of Ethics and Conduct® handeln wirde.

Dieser Verhaltenskodex, der von der ,The British Psychological Society* (2009)
veroffentlicht wurde, beinhaltet ethische Parameter, die zum Zwecke der
Qualitatssicherung im Rahmen jedes empirischen Forschungsvorhabens innerhalb der
Psychologie und der Sozialwissenschaften beachtet werden sollten. So wurden auch in
der vorliegenden Untersuchung die dementsprechenden Forderungen erfilllt:

Neben der absoluten Anonymitat, der Einhaltung der Schweigepflicht sowie des
Datenschutzes wurde den Probanden die sorgfaltige Behandlung der Daten sowohl im
Rahmen der Laureatsarbeit als auch im Rahmen der Publikation der
Untersuchungsergebnisse zugesichert; die Weitergabe der Daten an unbeteiligte Dritte
wurde kategorisch ausgeschlossen. Zudem wurde den Probanden garantiert, dass die
Teilnahme an der Untersuchung ausschlieBlich auf freiwilliger Basis zu erfolgen hatte
und dass alle Interessierten nach Abschluss der Erhebung jederzeit in die Ergebnisse
Einsicht nehmen koénnten. Des Weiteren wurde das Recht jedes Probanden
respektiert, jederzeit die Teilnahme an der Erhebung sowie die Antworten auf einzelne

Fragen des Fragebogens zu verweigern.

Im Allgemeinen wurde im Rahmen der vorliegenden Untersuchung die Beachtung der
ethischen Richtlinien als wesentlicher Teil des Arbeitsprozesses bewertet. Dies brachte
mit sich, dass von der Forschungsleiterin einige hierfir notwendige Malhahmen
ergriffen wurden. Eine dieser MalRnahmen betraf die Art der Einsammlung der
Fragebdgen: Um hierbei absolute Anonymitat zu gewahrleisten, erfolgte die Riickgabe
der Bdgen in den Schulen Uber vorbereitete Boxen im Sekretariat, in welche die
Lehrkrafte die ausgefullten Bogen einwerfen konnten. So war es unmaoglich, am Ende
der Untersuchung RuUckschlisse daruber zu ziehen, wer welchen Fragebogen

ausgeftllt hatte.
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Eine weitere MaRnahme betraf das den Probanden garantierte Recht, Einsicht in die
Ergebnisse der Erhebung nehmen zu kénnen. Um den Probanden diese Mdglichkeit zu
geben, wurden im Begleitschreiben der Fragebdégen die Kontaktdaten der
Untersuchungsleiterin angefihrt. Das Begleitschreiben mit der Angabe dieser Daten
konnte von den Probanden je nach Belieben auch nach Abgabe der ausgefillten
Fragebdgen behalten werden, sodass die Kontaktaufnahme mit der
Untersuchungsleiterin zu einem von den Lehrkraften bestimmten Zeitpunkt erfolgen
kann. Rund 20% aller Probanden behielten nach der Abgabe der Fragebdgen das
Begleitschreiben, was den Schluss zuldsst, dass sich ein Teil der Lehrkrafte in naher

Zukunft nach den Resultaten der Erhebung erkundigen wird.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass im Rahmen der vorliegenden
Untersuchung versucht wurde, den ethischen Prinzipien von Forschung nach zu
handeln. So wurde von Seiten der Forschungsleiterin in allen Phasen der empirischen
Untersuchung ein respektvolles, kompetentes, verantwortungsvolles und integres

Verhalten angestrebt (The British Psychological Society, 2009).
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Teil C
DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

In diesem Teil der Arbeit werden die Ergebnisse der durchgeflhrten Untersuchung
dargestellt, fur welche 150 Probanden der verschiedenen Schulstufen kontaktiert
wurden. Bis Mitte Marz 2012 wurden insgesamt 120 Fragebdgen retourniert. Die
Ricklaufquote der Fragebdgen betrug somit exakt 80%: Dieser Rucklauf, der héher als
erwartet ausgefallen ist, bildet eine gute Basis fur die Reprasentativitat der Ergebnisse.
Die Datenauswertung vollzog sich mithilfe des Statistikprogramms SPSS 19: Da die
Antwortkategorien der Skala ,Zufriedenheit* ratingskaliert sind und folglich dem
Intervallskalniveau entsprechen, war es mdglich, diese Skala mithilfe von T-Tests zu
analysieren. Fir die offen formulierten Fragen des dritten Teils des Fragebogens
wurden Kategorien gebildet und die Antworten der Probanden in diese eingeordnet. Bei
jenen Fragen, bei denen die Probanden gebeten wurden, mehrere Antworten zu

geben, wurden Mehrfachantworten-Sets gebildet.

Bevor nun auf die Ergebnisse der Schulstufenvergleiche eingegangen wird, erfolgt eine

detaillierte Beschreibung der Stichprobe.

10 Realisierte Stichprobe

Mit dem Messinstrument wurden verschiedene soziodemographische Variablen der
Probanden erhoben. Hierzu zahlen die Schulstufe, das Geschlecht, das Dienstalter, die
Beschaftigungsart sowie die Schileranzahl der jeweiligen Schule. Fir die Prifung der
Hypothesen dieser Untersuchung ist die Schulstufe die entscheidende Variable. Um
die Informationen beziglich des Samples noch zu spezifizieren, erfolgt auch die

Beschreibung der weiteren soziodemographischen Daten, die erhoben wurden.
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An der Erhebung nahmen insgesamt 120 Probanden teil. In diesem Sample ergab sich
eine aquivalente Verteilung der Lehrkrafte auf die verschiedenen Schulstufen: 40
Personen, 33,3% aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer, waren zum Zeitpunkt der
Erhebung vorwiegend an der Grundschule tatig, weitere 40 an der Mittelschule und 40

Probanden an der Oberschule (siehe Tab. B1: Prozentuelle Schulstufenverteilung).

Schulstufe

M Primarstufe
B Sekundarstufe |
M sekundarstufe Il

40 40
33,33% 33,33%

40
33,33%

Abb. 1: Schulstufenverteilung
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Bezuglich des Geschlechts konnte im Gegensatz zur Schulstufe keine Gleichverteilung
erreicht werden. Bedingt wurde dies durch die Tatsache, dass in Sudtirol in allen
Schulstufen, in welchen die vorliegende Studie durchgeflihrt wurde, mannliche
Lehrpersonen unterreprasentiert sind. Der prozentuale Anteil der weiblichen
Probanden Dbetragt folglich rund 81,7% (siehe Tab. B2: Prozentuelle
Geschlechterverteilung).

Geschlecht

B mannlich
M w eiblich

22
18,33%

98
81,67%

Abb. 2: Geschlechterverteilung

Von den 40 Probanden der Grundschule sind insgesamt 92,5% weiblich und nur 7,50%
mannlich. Bei den teilnehmenden Personen an der Mittelschule sind 82,5% der
Probanden dieser Stufe weiblich, 17,5% hingegen mannlich. An der Oberschule betragt
der Frauenanteil 70,0%, der Manneranteil 30,0%. Demzufolge ist der Frauenanteil in
allen drei Schulstufen mehr als doppelt so hoch wie der Anteil der mannlichen
Probanden (siehe Tab. B3: Geschlecht nach Schulstufe).
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Die Probanden der vorliegenden Untersuchung weisen ein sehr unterschiedliches
Dienstalter auf: 14,2% aller teilnehmenden Personen waren zum Zeitpunkt der
Erhebung 0 bis 5 Jahre im Dienst, 13,3% 6 bis 10 Jahre, 30,0% 11 bis 20 Jahre, 22,5%
21 bis 30 Jahre und weitere 16,7% sind seit 31 bis 40 Jahren im Lehrberuf tatig. 3,3%
aller Probanden hatten zum Zeitpunkt der Erhebung hingegen bereits mehr als 40

Jahre an Diensterfahrung (siehe Tab. B4: Prozentuelle Dienstalterverteilung).

Anzahl der
Dienstjahre

[10-5 Jahre
[6-10 Jahre
O 11-20 Jahre
M 21-30 Jahre
Il 31-40 Jahre
M 40 und mehr

16,67%

16
13,33%

27
22,50%
36
30,00%

Abb. 3: Dienstalterverteilung
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Bezuglich der Beschaftigungsart der Probanden kann erwahnt werden, dass rund
76,7% vollzeitbeschaftigt und 23,3% hingegen teilzeitbeschaftigt sind (siehe Tab. BS:
Prozentuelle Verteilung der Beschaftigungsart).

Beschéatftigungsart

M volizeitbeschéftigt
[ teilzeitbeschaftigt

92
76,67%

Abb. 4: Verteilung der Beschaftigungsart

Von den 40 Probanden der Grundschule standen im Schuljahr 2011/2012 insgesamt
82,5% in einem Vollzeit-Arbeitsverhaltnis; 17,5% waren hingegen teilzeitbeschaftigt.
Bei den Probanden aus der Mittelschule hatten 87,5% eine Vollzeitstelle, bei jenen aus

der Oberschule waren es 60,0% (siehe Tab. B6: Beschaftigungsart nach Schulstufe).
Uber die wochentliche Unterrichtszeit der voll- und teilzeitbeschaftigten Probanden

kann an dieser Stelle keine Aussage gemacht werden, da hierzu keine Informationen
vorliegen.
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Alle Probanden wurden auch aufgefordert, die Schileranzahl der Schule, in der sie
zum Zeitpunkt der Erhebung tatig waren, anzugeben. 10,8% unterrichteten im
Schuljahr 2011/2012 in einer Schule mit weniger als 100 Schilerinnen und Schilern,
16,7% in Schulen zwischen 100 und 300 Schiilerinnen und Schilern. Der Anteil der
Probanden, die in diesem Jahr den Lehrberuf in Schulen mit 300 bis tber 500
Schilerinnen und Schilern ausgetibt haben, entspricht einem Prozentsatz von 72,5%

(siehe Tab. B7: Prozentuelle Verteilung der Schileranzahl).

Schilleranzahl

Obis 100
[ 100-300
M 300 bis {iber 500

13
10,83%
20
16,67%

87
72,50%

Abb. 5: Schileranzahlen der betreffenden Schulen
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30,0% aller Probanden aus der Grundschule unterrichteten zum Zeitpunkt der
Untersuchung in einer Schule, in der bis 100 Schilerinnen und Schiler zur Schule
gehen. Bei weiteren 32,5% der Grundschullehrpersonen betragt die Schileranzahl an
der Schule, in der sie 2011/2012 tatig waren, 100 bis 300. In Grundschulen mit tUber
300 bis 500 Schilerinnen und Schiilern libten 37,5% der Probanden der Grundschule

ihren Dienst aus.

In den Schulen der Sekundarstufe | und Il gibt es wie bereits erwartet deutlich hdhere
Schilerzahlen: Nur ein Proband der Mittelschule und kein Proband der Oberschule gab
in der vorliegenden Erhebung an, in einer Schule mit bis zu 100 Schilerinnen und
Schilern zu unterrichten. 15% der Probanden der Mittelschule unterrichteten in diesem
Jahr in Schulen mit 100 bis 300 Schilerinnen und Schilern, in der Oberschule
unterrichtete nur ein Proband in einer Schule mit der genannten Schuleranzahl. Die
restlichen Probanden aus der Sekundarstufe | und Il waren in Schulen mit 300 bis tUber

500 Schilerinnen und Schilern tatig (siehe Tab. B8: Schileranzahl nach Schulstufe).
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11 Schulstufenvergleiche

Bei der Prufung der Hypothesen steht der Schulstufenvergleich im Mittelpunkt. Dieser
wird bezuglich der allgemeinen Berufszufriedenheit und bezlglich der Zufriedenheit mit
padagogischen, systemischen und standespolitischen Komponenten des Lehrberufs
durchgefihrt.

11.1 Allgemeine Zufriedenheit im Lehrberuf

Fir die Erfassung der allgemeinen Berufszufriedenheit wurden die Antworten der
Probanden auf die nominalskaliete Frage nach der Wiederwahl des Berufs
ausgewertet. Die Bereitschaft zur Wiederwahl des Lehrberufs fungiert nach Ipfling et al.

(1995) als Indikator flr den Grad der allgemeinen Berufszufriedenheit.

11.1.1 Wiederwahl des Lehrberufs

Alle 120 Probanden beantworteten diese Frage, sodass es keinen fehlenden Wert gab.
Insgesamt wurden sich 86,7% aller Probanden bei einer erneuten Moglichkeit der
Berufswahl wiederum flir den Lehrberuf entscheiden. 5,0% des Samples drlickten in
ihrem Antwortverhalten hingegen eine gewisse Unsicherheit bezlglich der Wahl des
Lehrberufs aus, indem sie bei der Frage, ob sie sich wiederum fir den Lehrberuf
entscheiden wurden, sowohl die Antwortkategorie ,ja“ als auch die Kategorie ,nein“
wahlten. Nicht mehr den Lehrberuf ergreifen wiirden 8,3% aller Probanden (siehe Tab.
B9: Bereitschaft zur Wiederwahl des Lehrberufs und Abb. 6: Wiederwahl des
Lehrberufs).
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Anzahl

104
86,67%

ja nein maglicherw eise/bin mir
unsicher

Erneute Wahl des Lehrberufs

Abb. 6: Wiederwahl des Lehrberufs

Bei der Betrachtung der Bereitschaft zur Wiederwahl des Lehrberufs in den einzelnen
Schulstufen zeigt sich:

In der Grundschule wiirden 92,5% wiederum den Lehrberuf wéhlen, in der Mittelschule
82,5% und in der Oberschule 85,0% der Probanden (siehe Tab. B10: Wiederwahl nach

Schulstufe). Diese prozentuell nahezu &aquivalente Verteilung wird in Abbildung 7
graphisch veranschaulicht.
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Schulstufe

M Primarstufe
M Sekundarstufe |
[ sekundarstufe I

Anzahl

5 2

4,17% 3 1,67%
0,

1,67% 0,83% 2.50%

ja nein moglicherw eise/bin mir
unsicher
Wenn Sie noch einmal vor der Berufswahl
stiinden, wiirden Sie heute wieder
Lehrerin/Lehrer werden?

Abb. 7: Wiederwahl des Lehrberufs nach Schulstufe

Bei der Bereitschaft zur Wiederwahl des Lehrberufs gibt es keine statistisch
signifikanten Unterschiede zwischen den Schulstufen (x?>= 2,650; df= 4; p=,618).

Dies bedeutet, dass zwischen den Lehrkraften der Primarstufe, der Sekundarstufe |
und der Sekundarstufe Il hinsichtlich der Entscheidung fir die Wiederwahl oder

Nichtwiederwahl des Lehrberufs keine signifikanten Unterschiede vorliegen (siehe Tab.
B11: Chi-Quadrat-Test zur Wiederwahl nach Schulstufe).
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Begriindungen fiir die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs

AnschlieBend an die Frage nach der Wiederwahl des Lehrberufs wurden die
Probanden gebeten, ihre Antwort zu begriinden. Dieser Aufforderung kamen insgesamt
96 Probanden nach: 35 Probanden der Grund-, 31 der Mittel- und 30 der Oberschule.
Die Antworten der Probanden wurden nach dem Abschluss der Erhebung quantifiziert.
AnschlieBend wurden Kategorien gebildet, in denen die Antworten subsumiert wurden
(siehe Tab. B12: Griunde fur die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs).

Die Begrindungen flur die Bejahung der Frage nach der erneuten Wiederwahl des
Lehrberufs lieRen sich den folgenden Antwortkategorien zuordnen:
A) Freude/Erfullung durch Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
B) Positive Beeinflussung der Adressaten durch eigene Kompetenzen
C) Sozial sinnvolle Tatigkeit
D) Selbststandigkeit/Gestaltungsspielraum/Flexible  Arbeitszeitgestaltung  und
Vereinbarkeit mit der Familie
E) Abwechslungsreichtum/tagliche kognitive und organisatorische Heraus-
forderung
F) Allgemeines Wohlbefinden in der aktuellen Berufssituation
G) Arbeitsplatzsicherheit
H) Notwendigkeit, selbst ,jung“ zu bleiben

Die Begrindungen fir die Entscheidung gegen eine erneute Wahl des Lehrberufs
gehdrten folgenden Antwortkategorien an:

[) Suche nach neuen Erfahrungen

J) UbermaRige Birokratie

K) Hohes Belastungsniveau

L) Padagogische Arbeit gerat in den Hintergrund
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Im Folgenden wird dargestellt, zu welchen Anteilen die Antwortkategorien gewahlt

wurden (siehe Tab. B13: Grinde fur die Wiederwahl/Nichtwiederwahl nach Schulstufe).

Zu A) Freude/Erfiillung durch Arbeit mit Kindern und Jugendlichen:

Insgesamt 32,5% aller Probanden entschieden sich fur eine Antwort aus der
Kategorie ,Freude/Erfullung durch Arbeit mit Kindern und Jugendlichen®. 62,9%
der Probanden der Grundschule, 25,8% der Probanden der Mittel- und 30,0%
der Probanden der Oberschule gaben als Grund fir die Wiederwahl des
Lehrberufs die Freude und Erflllung durch die Arbeit mit Kindern bzw. mit den

Jugendlichen an.

Zu B) Positive Beeinflussung der Adressaten durch eigene Kompetenzen:
4,2% aller Probanden wirden sich aufgrund der Uberzeugung, die Adressaten
durch eigene Kompetenzen positiv beeinflussen zu koénnen, wiederum fir
diesen Beruf entscheiden. Von den Probanden der Primarstufe erwdhnte
niemand diesen Hauptgrund, von den Probanden der Sekundarstufe | waren es

9,7%, von jenen der Sekundarstufe Il 6,7%.

Zu C) Sozial sinnvolle Titigkeit:

Die Tatsache, dass die Tatigkeiten der Lehrkrafte als sozial sinnvoll angesehen
werden, stellt flir weitere 4,2% aller Probanden den Grund fir die Wiederwahl
des Berufs dar. 6,5% der Mittelschul- und 6,7% der Oberschullehrkrafte sind
dieser Ansicht. In der Grundschule entschied sich nur ein Proband fir diese

Antwortkategorie.

Zu D) Selbststiandigkeit/Gestaltungsspielraum/Flexible Arbeitszeit-
gestaltung und Vereinbarkeit mit der Familie:

Insgesamt 9,2% aller Probanden sehen in der Selbststandigkeit, die dem
Lehrberuf innewohnt, im Gestaltungsspielraum sowie in der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung den Grund dafir, sich wiederum fur diesen Beruf zu
entscheiden. Diese Flexibilitdt trdgt den Angaben der Probanden nach zur
Vereinbarkeit des Berufs mit der Familie bei. Nach Schulstufe geschichtet sind
es 11,4% der Grundschul-, 16,1% der Mittelschul- und 6,7% der

Oberschullehrkrafte, die sich fur diese Antwortkategorie entschieden haben.
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Zu E) Abwechslungsreichtum/ tagliche kognitive und organisatorische
Herausforderung:

Der Abwechslungsreichtum der Téatigkeit sowie die taglichen kognitiven und

organisatorischen Herausforderungen im Lehrberuf wurden von insgesamt

12,5% aller Probanden als Hauptgriinde fir die Wiederwahl genannt. 5,7% der

Lehrkrafte aus der Grundschule, 16,1% der Lehrkrafte der Mittel- und 26,7%

der Oberschule wahlten Antworten aus dieser Kategorie.

Zu F) Aligemeines Wohlbefinden in der aktuellen Berufssituation:
Aussagen zum allgemeinen Wohlbefinden in der derzeitigen Berufssituation
wurden von 10,0% aller Probanden getatigt. Von den Lehrkraften der
Grundschule waren es 11,4%, von jenen der Mittelschule 12,9% und von jenen
der Oberschule 13,3%.

Zu G) und H): Arbeitsplatzsicherheit und Notwendigkeit, selbst ,,jung“ zu
bleiben:

Ein weiterer Proband der Sekundarstufe | nannte bei dieser offen formulierten
Frage die Arbeitsplatzsicherheit, ein Proband aus der Sekundarstufe Il die

subjektiv empfundene Notwendigkeit, selbst ,jung” zu bleiben.

Bringt man die Kategorien, die fir die Wiederwahl sprechen, nach der Haufigkeit in
eine Rangfolge, erkannt man, dass die Antworten aus der Kategorie ,Freude/Erfillung
durch die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen“ am haufigsten gewahlt wurden. Die
Kategorien  ,Abwechslungsreichtum/tagliche  kognitive und  organisatorische
Herausforderung“ und ,Allgemeines Wohlbefinden in der aktuellen Berufssituation®

rangieren an zweiter und dritter Stelle.

10 der 120 Probanden wirden sich hingegen nicht mehr fir den Lehrberuf
entscheiden. Sieben dieser Probanden haben diese Antwort auch begrindet: Ein
Proband aus der Primarstufe wirde den Lehrberuf nicht mehr ergreifen, da er neue
Erfahrungen in anderen Bereichen sammeln mdchte. Ein weiterer Proband dieser
Schulstufe wirde sich aufgrund der UbermaRigen Birokratie nicht mehr fir diesen

Beruf entscheiden.
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Das hohe psychophysische Belastungsniveau stellt hingegen flir zwei Probanden aus
der Sekundarstufe | und flr einen Probanden aus der Sekundarstufe Il den Grund
daflir dar, sich bei einer erneuten Moglichkeit der Berufswahl fir einen anderen Beruf
zu entscheiden. Weitere zwei Probanden (davon je ein Proband aus der Sekundarstufe
| und ein Proband aus der Sekundarstufe IlI) wirden nicht mehr als Lehrperson
arbeiten, da ihrer Ansicht nach die padagogische Arbeit zunehmend in den Hintergrund

gerat.

In Abbildung 8 wird das Antwortverhalten der Probanden bei der Frage nach den
Grunden fur die Wiederwahl bzw. Nichtwiederwahl des Lehrberufs graphisch
veranschaulicht. Diese etwas komplex anmutende Darstellung belegt die Tatsache,
dass das Antwortverhalten der Probanden hinsichtlich der Grinde fir die Wiederwahl

bzw. Nichtwiederwahl des Berufs in der vorliegenden Erhebung aufierst heterogen ist.

Schulstufe

B Primarstufe
[ Sekundarstufe |
[ Sekundarstufe I

Anzahl

Griinde fiir die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs

Abb. 8: Griinde fur die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs nach Schulstufe
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11.1.2 Mittelwertvergleiche der Schulstufen

Die Erfassung der allgemeinen Berufszufriedenheit vollzieht sich durch die Frage, ob
die Probanden die Bereitschaft zeigen wirden, erneut den Lehrberuf zu ergreifen.
Diese Bereitschaft muss aber nicht zwingend auf einer tatsachlich hohen
Berufszufriedenheit basieren. Sie kdnnte beispielsweise auch darauf zurlickzuflihren
sein, dass die Lehrkrafte im Moment der Erhebung keine realistische Moglichkeit

sehen, in naher Zukunft den Beruf zu wechseln.

Um einer solchen Verfalschung der Untersuchungsergebnisse vorzubeugen, empfiehlt
es sich, die allgemeine Berufszufriedenheit -au3er mit der Frage nach der Bereitschaft
zur Wiederwahl des Berufs- auch anhand von Mittelwerten zu erfassen (Ammann,
2004; Ipfling et al., 1995). Dementsprechend werden in der vorliegenden Erhebung
Mittelwerte aus der gesamten Zufriedenheitsskala ermittelt. Anschliefiend erfolgt ein

Mittelwertvergleich der Schulstufen.

Der Mittelwert der Berufszufriedenheit des Samples betragt 2,8364 (Md=2,8286;
Mo=2,77; Sd=0,27925) (siehe Tab. B14: Mittelwert der Berufszufriedenheit).
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Abbildung 9 gibt einen Uberblick Uber die einzelnen Mittelwerte der Probanden aller
drei Schulstufen (siehe Tab. B15: Haufigkeiten der Mittelwerte der Berufszufriedenheit

nach Schulstufe).

ajnjsiewnid

Anzahl
| 9jn)siepunyas
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Mittelwert der allgemeinen Berufszufriedenheit

Abb. 9: Haufigkeiten der Mittelwerte der Berufszufriedenheit nach Schulstufe
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Die Mittelwerte der jeweils 40 Probanden einer Schulstufe werden in einem Mittelwert
pro Schulstufe vereint. Wenn man nun die Mittelwerte der drei Schulstufen vergleicht,
zeigt sich: Der Mittelwert in der Primarstufe liegt bei 2,8757, in der Sekundarstufe | bei
2,8700 und in der Sekundarstufe Il bei 2,7636 (siehe Tab. B16: Mittelwert der
allgemeinen Berufszufriedenheit nach Schulstufe). Abbildung 10 veranschaulicht die

erreichten Mittelwerte der Zufriedenheit in den drei Schulstufen.

3,00

2,90

2,80

2,70

Mittelwert: Allgemeine Berufszufriedenheit

2,60

Primarstufe Sekundarstufe | Sekundarstufe |l

Schulstufe

Abb. 10: Mittelwerte der Berufszufriedenheit nach Schulstufe

Um zu Uberprifen, ob der errechnete Unterschied zwischen den Mittelwerten der
Schulstufen nur ein zufdlliges Ergebnis des Samples darstellt oder doch eine
Vermutung uber eine in der Grundgesamtheit vorhandene Tendenz zulasst, wurden
drei T-Tests durchgefiihrt. In jedem dieser T-Tests wurden die Mittelwerte von jeweils

zwei Schulstufen einer statistischen Berechnung unterzogen.

-138-



Beim Vergleich zwischen dem Mittelwert der Berufszufriedenheit aus der Primarstufe
und jenem aus der Sekundarstufe | zeigt sich folgendes Ergebnis:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Berufszufriedenheit in der Primarstufe und in der
Sekundarstufe | ist nicht statistisch signifikant (t(78)= ,098; p=,922)" (siehe Tab. B17:

Mittelwertvergleich zwischen der Primarstufe und der Sekundarstufe I).

Der Vergleich zwischen dem Mittelwert der Berufszufriedenheit aus der Primarstufe
und jenem aus der Sekundarstufe Il zeigt:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Berufszufriedenheit in der Primarstufe und in der
Sekundarstufe Il ist ebenfalls nicht statistisch signifikant (t(78)= 1,802; p=,076)? (siehe

Tab. B18: Mittelwertvergleich zwischen der Primarstufe und der Sekundarstufe I1).

Nun zu den Ergebnissen des Vergleichs zwischen den Mittelwerten der Sekundarstufe
lund II:

Der Mittelwertsunterschied zwischen der Berufszufriedenheit in der Sekundarstufe |
und Il ist nicht statistisch signifikant (t(78)= 1,641; p= ,105)* (siehe Tab. B19:

Mittelwertvergleich zwischen der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die Lehrkrafte der drei
Schulstufen in Sidtirol hinsichtlich ihrer allgemeinen Berufszufriedenheit nicht

unterscheiden.

1 Der t-Test liefert einen Signifikanzwert fur den Fall einer Varianzhomogenitat und einen fur
den Fall einer Varianzheterogenitat. Um zu wissen, welcher Wert im vorliegenden Fall
Gultigkeit hat, missen die Ergebnisse des Levene-Tests berlicksichtigt werden. Dieser Test
zeigt, ob die Varianzen der beiden Mittelwerte, die verglichen werden, homogen oder
heterogen sind, d.h. ob die Streuung des Merkmals in beiden Fallgruppen gleich ist oder
nicht. Varianzhomogenitat zeigt sich durch einen kleinen F-Wert (im Idealfall <1) und einen
mdglichst grolRen Alpha-Fehler (p> ,15). Davon abweichende Werte weisen darauf hin, dass
die Varianzen heterogen sind (Howitt & Cramer, 2001). Zwischen dem Mittelwert der
Berufszufriedenheit aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe | liegt demnach
eine Varianzhomogenitat vor (F=,160; p=,690).

2 Zwischen dem Mittelwert der Berufszufriedenheit aus der Primarstufe und jenem aus der
Sekundarstufe Il liegt eine Varianzheterogenitat vor (F= 1,415; p=,238).

3 Zwischen dem Mittelwert der Berufszufriedenheit aus der Sekundarstufe | und jenem aus der
Sekundarstufe Il liegt eine Varianzhomogenitat vor (F= ,577; p=,450).
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11.2 Zufriedenheit mit einzelnen Komponenten des Lehrberufs

Nach der Darstellung der allgemeinen Berufszufriedenheit folgt nun eine Darstellung
der schulstufenspezifischen Zufriedenheit mit einzelnen Komponenten des Lehrberufs.
Hiermit sind die padagogischen, die systemischen und die standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs gemeint. Des Weiteren wird ein Schulstufenvergleich
bezlglich der Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im Lehrberuf
vollzogen. Durch die Erfassung dieser Teilzufriedenheiten werden (nach Stamouli,
2003) differenziertere Ergebnisse als bei der Beschreibung der allgemeinen

Berufszufriedenheit gewonnen.

11.2.1 Padagogische Komponenten

Das in dieser Erhebung verwendete Messinstrument enthalt zehn Items, die als
padagogische Komponenten des Lehrberufs bezeichnet werden (Ipfling et al., 1995).
Diese Items wurden in der vorliegenden Erhebung in der neuen Variable
.Padagogische Komponenten“ zusammengefasst. AnschlieRend erfolgte die
Berechnung des Mittelwerts der Zufriedenheit mit diesen padagogischen Komponenten

des Lehrberufs.
Der Mittelwert der Zufriedenheit des Samples mit den padagogischen Komponenten

des Lehrberufs liegt bei 2,9317 (Md= 2,9000; Mo=2,90; Sd= 0,30815) (siehe Tab. B20:

Mittelwert bei den padagogischen Komponenten).
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Abbildung 11 gibt einen Uberblick Uber die einzelnen Mittelwerte der Probanden der

aller drei Schulstufen (siehe Tab. B21: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit
mit padagogischen Komponenten nach Schulstufe).
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Mittelwert: Padagogische Komponenten
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Abb. 11: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit den padagogischen

Komponenten nach Schulstufe
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Die Mittelwerte der jeweils 40 Probanden einer Schulstufe werden in einem Mittelwert
pro Schulstufe vereint. Der Vergleich dieser drei Mittelwerte beziiglich der Zufriedenheit
mit den padagogischen Komponenten des Lehrberufs zeigt, dass der Mittelwert in der
Primarstufe bei 2,9975 liegt, in der Sekundarstufe | hingegen bei 2,9250 und in der
Sekundarstufe 1l bei 2,8725 (siehe Tab. B22: Mittelwert der Zufriedenheit mit

padagogischen Komponenten nach Schulstufe).

In Abbildung 12 werden die erreichten Mittelwerte der drei Schulstufen bezlglich der

Zufriedenheit mit den padagogischen Komponenten des Lehrberufs dargestellit.

Mittelwert: Padagogische Komponenten

Primarstufe Sekundarstufe | Sekundarstufe Il

Schulstufe

Abb. 12: Mittelwert der Zufriedenheit mit den padagogischen Komponenten nach
Schulstufe

Wiederum wurden drei T-Tests durchgefihrt. In jedem dieser T-Tests wurden die

Mittelwerte der Zufriedenheit mit padagogischen Komponenten von jeweils zwei

Schulstufen einer Signifikanzmessung unterzogen.
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Beim Vergleich zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit den padagogischen
Komponenten des Lehrberufs aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe |
ergab sich folgendes:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und der
Sekundarstufe | ist nicht statistisch signifikant (t(78)=1,114; p= ,269)* (siehe Tab. B29:
Mittelwertvergleich in den padagogischen, systemischen und standespolitischen

Komponenten aus der Primarstufe und Sekundarstufe I).

Der Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit den padagogischen
Komponenten des Lehrberufs aus der Primarstufe und aus der Sekundarstufe |l zeigte
folgendes:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und der
Sekundarstufe Il ist nicht statistisch signifikant (t(75,973)= 1,799; p= ,076)° (siehe Tab.
B30: Mittelwertvergleich in den padagogischen, systemischen und standespolitischen

Komponenten aus der Primarstufe und der Sekundarstufe II).

Der Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit den padagogischen
Komponenten des Lehrberufs aus den beiden Sekundarstufen fiihrte zu folgenden
Resultaten:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen den beiden Sekundarstufen ist nicht statistisch
signifikant (t(78)= ,741, p= ,461)° (siehe Tab. B31: Mittelwertvergleich in den
padagogischen, systemischen und standespolitischen Komponenten aus der

Sekundarstufe | und der Sekundarstufe ).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die Lehrkrafte der drei
Schulstufen in  Sadtirol  hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit padagogischen

Komponenten des Lehrberufs nicht unterscheiden.

4 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit paAdagogischen Komponenten des Lehrberufs
aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe | liegt eine Varianzhomogenitat vor
(F=,221; p=,639).

5 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit padagogischen Komponenten des Lehrberufs
aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine Varianzheterogenitat vor
(F=1,176; p=,281).

6 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit padagogischen Komponenten des Lehrberufs
aus der Sekundarstufe | und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine Varianzhomogenitat
vor (F=,423; p=,518).
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11.2.2 Systemische Komponenten

Das Messinstrument von Ipfling et al. (1995) beinhaltet 19 Items, die als systemische
Komponenten des Lehrberufs bezeichnet werden. Diese Items wurden in der
vorliegenden Studie in der Variable ,Systemische Komponenten“ zusammengefasst.
AnschlieBend wurde ein Mittelwert der Zufriedenheit mit diesen systemischen

Komponenten des Lehrberufs errechnet.

Der Mittelwert der Zufriedenheit des Samples mit den systemischen Komponenten des
Lehrberufs liegt bei 2,7393 (Md= 2,7895; Mo= 2,74; Sd= 0,33333) (siehe Tab. B23:
Mittelwert bei den systemischen Komponenten).

Abbildung 13 veranschaulicht die einzelnen Mittelwerte der Probanden aller drei
Schulstufen (siehe Tab. B24: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit
systemischen Komponenten nach Schulstufe).

Schulstufe

M Primarstufe
[l Sekundarstufe |
[ sekundarstufe |l

Anzahl
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Mittelwert: Systemische Komponenten

Abb. 13: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit den systemischen

Komponenten nach Schulstufe
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Die Mittelwerte der 40 Probanden jeder Schulstufe werden in jeweils einem Mittelwert
vereint. Der Vergleich dieser drei Mittelwerte bezuglich der Zufriedenheit mit den
systemischen Komponenten des Lehrberufs zeigt, dass der Mittelwert in der
Primarstufe bei 2,8079 liegt, in der Sekundarstufe | hingegen bei 2,8355 und in der
Sekundarstufe 1l bei 2,7382 (siehe Tab. B25: Mittelwert der Zufriedenheit mit

systemischen Komponenten nach Schulstufe).

In Abbildung 14 werden die erreichten Mittelwerte der drei Schulstufen bezlglich der
Zufriedenheit mit den systemischen Komponenten des Lehrberufs graphisch

dargestellt.

Mittelwert: Systemische Komponenten

Primarstufe Sekundarstufe | Sekundarstufe Il

Schulstufe

Abb. 14: Mittelwert der Zufriedenheit mit den systemischen Komponenten nach

Schulstufe
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Erneut erfolgte die Durchfihrung von insgesamt drei T-Tests, bei welchen die
Mittelwerte der Zufriedenheit mit den systemischen Komponenten von jeweils zwei

Schulstufen einer statistischen Berechnung unterzogen wurden.

Beim Vergleich zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit den systemischen
Komponenten des Lehrberufs aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe |
ergab sich folgendes:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und in der
Sekundarstufe | ist nicht statistisch signifikant (t(78)= -,376; p=,708)’ (sieche Tab. B29).

Der Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit den systemischen
Komponenten des Lehrberufs aus der Primarstufe und aus der Sekundarstufe Il zeigt:
Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und der
Sekundarstufe Il ist nicht statistisch signifikant (t(78)=,975; p=,341) (siehe Tab. B30).

Der Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit den systemischen
Komponenten des Lehrberufs aus den beiden Sekundarstufen fiihrte zu folgenden
Ergebnissen:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen den beiden Sekundarstufen ist nicht statistisch
signifikant (t(78)= 1,257; p=,212)° (siehe Tab. B31).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die Lehrkrafte der drei
Schulstufen in Sidtirol hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit systemischen Komponenten

des Lehrberufs nicht unterscheiden.

7 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit systemischen Komponenten des Lehrberufs
aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe | liegt eine Varianzhomogenitat vor
(F=,833; p=,364).

8 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit systemischen Komponenten des Lehrberufs
aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine Varianzhomogenitat vor
(F=,553; p=,459).

9 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit systemischen Komponenten des Lehrberufs
aus der Sekundarstufe | und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine Varianzhomogenitat
vor (F=,025; p=,875).
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11.2.3 Standespolitische Komponenten

Ipfling et al. (1995) integrierten in ihr Messinstrument funf ltems, die standespolitische
Komponenten des Lehrberufs darstellen. Diese ltems wurden in der vorliegenden
Untersuchung in der neuen Variable ,Standespolitische Komponenten®
zusammengefasst. Anschlielend erfolgte die Berechnung des Mittelwerts der

Zufriedenheit mit diesen standespolitischen Komponenten des Lehrberufs.

Der Mittelwert der Zufriedenheit des Samples mit den standespolitischen Komponenten
des Lehrberufs liegt bei 2,7600 (Md= 2,8000; Mo= 3,00; Sd= 0,41856) (siehe Tab. B26:
Mittelwert bei den standespolitischen Komponenten).

Abbildung 15 gibt einen Uberblick Uber die einzelnen Mittelwerte der Probanden aller
drei Schulstufen (siehe Tab. B27: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit
standespolitischen Komponenten nach Schulstufe).

Schulstufe

M Primarstufe
I sekundarstufe |
[ sekundarstufe Il

Anzahl

Mittelwert: Standespolitische Komponenten

Abb. 15: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit den standespolitischen

Komponenten nach Schulstufe
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Die Mittelwerte der jeweils 40 Probanden einer Schulstufe werden in einem Mittelwert
pro Schulstufe vereint. Der Vergleich dieser drei Mittelwerte beziiglich der Zufriedenheit
mit den standespolitischen Komponenten des Lehrberufs zeigt, dass der Mittelwert in
der Primarstufe bei 2,8300 liegt, in der Sekundarstufe | bei 2,8450 und in der
Sekundarstufe bei 2,6050 (siehe Tab. B28: Mittelwert der Zufriedenheit mit

standespolitischen Komponenten nach Schulstufe).

Abbildung 16 veranschaulicht die erreichten Mittelwerte der drei Schulstufen in Bezug

auf die Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten des Lehrberufs.

Mittelwert: Standespolitische Komponenten

Primarstufe Sekundarstufe | Sekundarstufe Il

Schulstufe

Abb. 16: Mittelwert der Zufriedenheit mit den standespolitischen Komponenten nach

Schulstufe

Die drei T-Tests, bei welchen die Mittelwerte der Zufriedenheit mit den
standespolitischen Komponenten des Lehrberufs von jeweils zwei Schulstufen einer

statistischen Berechnung unterzogen wurden, fihrten zu folgenden Resultaten:
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Beim Vergleich zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit den standespolitischen
Komponenten aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe | zeigt sich:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und der
Sekundarstufe | ist nicht statistisch signifikant (t(78)= -,171; p=,865)"° (siehe Tab. B29).

Der Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit den standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs aus der Primarstufe und aus der Sekundarstufe Il fihrte
zu folgenden Ergebnissen:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und der
Sekundarstufe |l ist statistisch signifikant (t(78)=2,348; p=,021)" (siehe Tab. B30). Der
Signifikanzwert liegt unter dem Signifikanzniveau von ,05.

Dies bedeutet, dass die Lehrkrafte der Primarstufe | hinsichtlich der standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs signifikant zufriedener sind als die Lehrkrafte der

Sekundarstufe Il.

Aus dem \Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit den
standespolitischen Komponenten des Lehrberufs aus den beiden Sekundarstufen
resultiert:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il ist
hoch signifikant (t(78)= 2,683; p=,009)" (siehe Tab. B31). Der Signifikanzwert ist <0,1.
Dies bedeutet, dass die Lehrkrafte der Sekundarstufe | hinsichtlich der
standespolitischen Komponenten des Lehrberufs signifikant zufriedener sind als die

Lehrkrafte der Sekundarstufe II.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die Lehrkrafte der drei
Schulstufen in Sidtirol hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs signifikant voneinander unterscheiden: Die Lehrkrafte
der Sekundarstufe Il sind mit den standespolitischen Komponenten des Lehrberufs

namlich unzufriedener als die Lehrkrafte der Primarstufe und der Sekundarstufe |I.

10 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten des
Lehrberufs aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe | liegt eine
Varianzhomogenitat vor (F= ,504; p=,480).

11 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten des
Lehrberufs aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine
Varianzhomogenitat vor (F= ,059; p=,808).

12 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten des
Lehrberufs aus der Sekundarstufe | und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine
Varianzhomogenitat vor (F=,942; p=,335).
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11.2.4 Erhaltung der Gesundheit im Lehrberuf

Das Item 'Erhaltung meiner Gesundheit” ist Teil der Zufriedenheitsskala des
Messinstruments, das in der vorliegenden Erhebung verwendet wird. Es stellt einen
eigenstandigen Aspekt dar, der nicht unter den padagogischen, systemischen und
standespolitischen Komponenten des Lehrberufs subsumiert werden kann. Folglich
wird das Antwortverhalten der Probanden beim Item 'Erhaltung meiner Gesundheit'

getrennt von den anderen Komponenten ausgewertet (Ipfling et al., 1995).

Der Mittelwert der Zufriedenheit des Samples mit dem Item 'Erhaltung meiner
Gesundheit' liegt bei 3,0750 (Md= 3,0000; Mo= 3,00; Sd= 0,66310) (siehe Tab. B32:
Mittelwert bei 'Erhaltung meiner Gesundheit').

Wie aus Abbildung 17 ersichtlich ist, zeigten sich 2,5% aller Probanden ,unzufrieden”
mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im Lehrberuf. 10,8% &uferten sich ,weniger
zufrieden®. 63,3% der Lehrkrafte wahlten die Antwortkategorie ,zufrieden®. 23,3% sind
sogar ,sehr zufrieden mit der eigenen Gesundheit (siehe Tab. B33: Zufriedenheit mit

'Erhaltung meiner Gesundheit').

Anzahl

unzufrieden w eniger zufrieden zufrieden sehr zufrieden

Erhaltung meiner Gesundheit

Abb. 17: Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner Gesundheit'
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Vergleicht man das Antwortverhalten der Probanden aus den verschiedenen

Schulstufen, so zeigt, sich:

Nur jeweils ein Proband aus jeder Schulstufe auflert sich ,unzufrieden® mit der
Erhaltung der eigenen Gesundheit im Lehrberuf. 12,5% aller Probanden aus der
Sekundarstufe und jeweils 10,0% der Probanden aus der Primarstufe und der
Sekundarstufe | zeigen sich damit ,weniger zufrieden®. 72,5% der Probanden aus der
Oberschule, 62,5% der Probanden aus der Mittelschule und 55,0% der Probanden aus
der Grundschule dufern sich hingegen ,zufrieden®. Sehr zufrieden mit der eigenen
Gesundheit sind 32,5% der Lehrkrafte der Primarstufe, 25,0% der Probanden aus der
Sekundarstufe | und 12,5% der Lehrkrafte aus der Sekundarstufe Il (siehe Tab. B34:
Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner Gesundheit' nach Schulstufe).

Eine graphische Darstellung dieser prozentuellen Verteilung zeigt Abbildung 18.

Schulstufe

M Primarstufe
[ Sekundarstufe |
[ Sekundarstufe I

Anzahl

unzufrieden w eniger zufrieden zufrieden sehr zufrieden

Erhaltung meiner Gesundheit

Abb. 18: Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner Gesundheit' nach Schulstufe
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Fir die Werte der jeweils 40 Probanden einer Schulstufe wurde jeweils ein Mittelwert
errechnet.

Der von den Grundschullehrkraften erreichte Mittelwert bei der Einschatzung der
Zufriedenheit mit der eigenen Gesundheit liegt bei 3,1750, der von den
Mittelschullehrkraften erreichte Mittelwert hingegen bei 3,1000. Etwas tiefer ist der
Mittelwert, der sich aus den Angaben der Probanden aus der Sekundarstufe Il ergibt:
Er liegt bei 2,9500 (siehe Tab. B35: Mittelwerte der Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner

Gesundheit' nach Schulstufe).

Abbildung 19 veranschaulicht die drei Mittelwerte der Primarstufe, der Sekundarstufe |

und der Sekundarstufe Il beim Item 'Erhaltung meiner Gesundheit'.

Mittelwert: Erhaltung meiner Gesundheit

Primarstufe Sekundarstufe | Sekundarstufe Il

Schulstufe

Abb. 19: Mittelwert der Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit nach

Schulstufe

Die drei T-Tests, bei welchen die Mittelwerte der Zufriedenheit mit der Bewahrung der
eigenen Gesundheit im Lehrberuf von jeweils zwei Schulstufen einer statistischen

Berechnung unterzogen wurden, flhrten zu folgenden Resultaten:
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Beim Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit der Erhaltung der
eigenen Gesundheit im Berufsleben aus der Primarstufe und aus der Sekundarstufe |
zeigte sich:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und in der
Sekundarstufe | ist nicht statistisch signifikant (t(78)=,485; p= ,639)" (siehe Tab. B36:
Mittelwertvergleich bei 'Erhaltung meiner Gesundheit' aus der Primarstufe und der

Sekundarstufe ).

Der Vergleich zwischen dem Mittelwert aus der Primarstufe und jenem aus der
Sekundarstufe Il ergab:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit in der Primarstufe und in der
Sekundarstufe Il ist nicht statistisch signifikant (t(75,696)= 1,531; p=,130)" (siehe Tab.
B37: Mittelwertvergleich bei 'Erhaltung meiner Gesundheit' aus der Primarstufe und der

Sekundarstufe II).

Aus dem Vergleich zwischen den Mittelwerten der Zufriedenheit mit der Erhaltung der
eigenen Gesundheit im Lehrberuf aus den beiden Sekundarstufen resultierte:

Die Mittelwertsdifferenz zwischen der Zufriedenheit, die sich in den beiden
Sekundarstufen zeigt, ist nicht statistisch signifikant (t(76,938)= 1,056; p=,294)" (siehe
Tab. B38: Mittelwertvergleich bei 'Erhaltung meiner Gesundheit' aus der Sekundarstufe

| und der Sekundarstufe II).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich die Lehrkrafte der drei
Schulstufen in Sidtirol hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der Erhaltung der Gesundheit
nicht unterscheiden.

Mit den Berechnungen bezlglich der Erhaltung der eigenen Gesundheit sind die
Signifikanzprifungen zur Zufriedenheit, die in der vorliegenden Erhebung durchgefiihrt

werden, abgeschlossen.

13 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im
Lehrberuf aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe | liegt eine
Varianzhomogenitat vor (F= ,653; p=,422).

14 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im
Lehrberuf aus der Primarstufe und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine
Varianzheterogenitat vor (F= 3,573; p=,062).

15 Zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im
Lehrberuf aus der Sekundarstufe | und jenem aus der Sekundarstufe Il liegt eine
Varianzheterogenitat vor (F= 1,091; p=,299).
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Zusammenfassung: Die Ergebnisse der Signifikanzpriifungen

AbschlieRend kann an dieser Stelle erwahnt werden, dass bezlglich der Zufriedenheit
mit den standespolitischen Komponenten des Berufs signifikante
schulstufenspezifische Unterschiede bestehen. Die Lehrkrafte der Oberschule sind
demnach signifikant unzufriedener mit den standespolitischen Komponenten des

Berufs als ihre Kolleginnen und Kollegen aus der Grund- und Mittelschule.

Bezuglich der allgemeinen Berufszufriedenheit sowie der Zufriedenheit mit
padagogischen und systemischen Komponenten des Lehrberufs zeigen die
Signifikanzmessungen keine statistisch signifikanten Unterschiede. Dieses Ergebnis
bedeutet, dass die Lehrkrafte der Primarstufe mit diesen Komponenten des Berufs
nicht signifikant zufriedener sind als die Lehrkrafte der Sekundarstufen. Bei der
Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im Lehrberuf zeigen sich

ebenfalls keine signifikanten Unterschiede zwischen den drei Schulstufen.
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12 Vorschlage zur Erweiterung der Zufriedenheitsskala

Das Messinstrument enthalt, wie bereits erwahnt, neben den beiden geschlossenen
Antwortskalen ,Wichtigkeit® und ,Zufriedenheit* aus jeweils 35 ltems auch offene

Fragen.

Bei einer dieser offenen Fragen konnten die Probanden angeben, ob ihrer Ansicht
nach in den geschlossenen Skalen etwas Wichtiges vergessen wurde. Diese Angaben
kénnten bei einer eventuellen Uberarbeitung des Fragebogens in Zukunft wichtige
Hinweise und Vorschlage fiir die Erweiterung der geschlossenen Skalen sein.

Die offene Frage, ob in den geschlossenen Antwortskalen etwas Wichtiges vergessen
wurde, wurde vom Grofteil der 120 Probanden verneint: Den Angaben von 33
Probanden der Grundschule, 33 der Mittelschule und 32 Probanden der Oberschule

nach wurden in dieser Skala keine wichtigen Aspekte ausgelassen.

Im Folgenden wird dargestellt, welche Antworten die restlichen 22 Probanden auf diese
offene Frage gegeben haben. Die Antworten in Anfihrungszeichen werden wortlich von
den Fragebdgen Ubernommen.

Nach jeder Antwort folgt eine Klammer, in der die Haufigkeit, mit der diese Antwort

gewahlt wurde, angegeben ist.

Vorschlédge der Lehrkréfte der Primarstufe
Die Probanden der Grundschule nannten folgende Aspekte, die ihrer Ansicht nach in

den geschlossenen Skalen vergessen wurden:

A) Kooperation mit Eltern, Lehrkraften und Schilerinnen/Schilern (2)

B) Hohes Belastungsniveau, beispielsweise durch Verhaltens-
auffalligkeiten (2)

C) Arbeitsklima in der Klasse (1)

D) ,Hohe Bedeutung eines einheitlichen Flihrungsstils® (1)

E) ,Verteilung einer Leistungspramie® (1)

F) ,Qualitat der Verpflegung® (1)

G) ,Eigener Schulweg® (1)

H) ,Organisation der Stellenwahl“ (1).
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Vorschldge der Lehrkriéfte der Sekundarstufe |

Die Lehrkrafte der Mittelschule machten folgende Angaben zu fehlenden Aspekten:

I) Personal- und Ressourceneinsparungen im Schulwesen zum Nachteil
der Adressaten (2)

J) ,Sinnlosigkeit” und UbermaRige Dauer von Sitzungen (2)

K) ,Hohe Anforderungen an die Flexibilitdt der Lehrkrafte®, auch aufgrund
von Verhaltensauffalligkeiten (2)

L) ,Umstrukturierung der Arbeit durch MalRthahmen der Schullandesratin
Dr. Kasslatter-Mur (z.B. Schulreform)” (1)

M) Verhaltnis zwischen der vorhandenen Zeit und den vorgesehenen
Inhalten (1)

N) ,Einsatz von Integrationslehrkraften® (1)

O) ,Belastungen durch ErziehungsmalRnahmen, die eigentlich zum
Aufgabenbereich des Elternhauses gehdren® (1)

P) ,Autonomie der Schulen® (1)

Q) ,Sicherheit eines festen Jobs® (1).

Vorschldge der Lehrkréfte der Sekundarstufe Il
Den Angaben der Oberschullehrpersonen nach sollten folgende Aspekte ihres Berufs

in die geschlossenen Skalen des Messinstruments aufgenommen werden:

R) ,Nette und sympathische Schilerinnen und Schiler” (1)

S) Projekte (1)

T) ,Personalautonomie® (1)

U) ,Sitzungen® (1)

V) ,Korrekturen® (1)

W) Hoher Stellenwert des Humors im Unterricht (1)

X) Hoher Stellenwert des freien Samstags (1)

Y) ,Standig neue gesellschaftliche Herausforderungen fir Schule und

Lehrpersonen (1)
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Zwei weitere Probanden des Samples erwahnten bei dieser Frage die Tatsache, dass
ihrer Ansicht nach berufliche Zufriedenheit niemals unabhangig von der Zufriedenheit
im privaten Bereich, also von der Zufriedenheit in der Beziehung sowie bei

Freizeitaktivitaten, ist.
Ein Proband wirde bei der geschlossenen Antwortskala eine inhaltliche

Differenzierung zwischen Korrekturfachern und anderen Fachern als wichtig erachten.

Ein weiterer wies darauf hin, dass die Skala einige ihm unklar formulierte Items enthalt.

-157-



13 Ausloser groBter Berufszufriedenheit und Berufs-

unzufriedenheit

Das Messinstrument beinhaltet eine offene Frage nach den zwei grof3ten Auslosern
von beruflicher Zufriedenheit und eine nach den zwei groRten Auslésern von
Unzufriedenheit.

Die offene Frage nach den Auslosern fir berufliche Zufriedenheit haben 95,8% des
Samples beantwortet. Bei der Frage nach den beiden Auslosern fur die meiste
Unzufriedenheit im Lehrberuf gaben 92,5% der Probanden eine Antwort (siehe Tab.

B39: Teilnahme bei 'Ausléser Zufriedenheit/Unzufriedenheit’).

Da die Probanden bei diesen beiden offenen Fragen die Mdoglichkeit hatten, jeweils
zwei Antworten zu geben, wurden bei der Auswertung Mehrfachantworten-Sets
gebildet und die Antworten quantifiziert. AnschlieRend wurden Kategorien gebildet, in

denen die Antworten subsumiert wurden.

Bei den Auslésern fir die grolte Zufriedenheit im Lehrberuf (siehe Tab. B40) ergaben
sich die folgenden zehn Antwortkategorien:

A) Arbeit mit Kindern/Jugendlichen

B) Eigener Gestaltungsspielraum/Abwechslungsreichtum

C) Anerkennung/Wertschatzung/Positives Feedback der Schulerinnen/Schuler

D) Positive Entwicklungsfortschritte der Schilerinnen/Schuler

E) Erfolgreicher Unterricht

F) Lernfreude und -motivation der Schulerinnen/Schuler

G) Gute Beziehung zu den Schilerinnen/Schilern

H) Gute Kooperation im Team/Klassenrat/Kollegium

I) Angenehmes Sozialklima in der Klasse/Schule

J) Andere Ausloser fur Berufszufriedenheit
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Auch bei den Auslésern der grofiten Unzufriedenheit wurden zehn Antwortkategorien
gebildet (siehe Tab. B41):

K)
L)

UberméRige Burokratie und Verwaltungsarbeit

Standige Neuerungen und Reformen

M) Verabschiedung schulpolitischer Beschlisse ohne ausreichende Beruck-

sichtigung der Lehrermeinung

Als sinnlos bewertete Sitzungen

Mangelnde Kooperation im Kollegium/mit FUhrungskraften
Mangelndes Prestige des Lehrberufs in der Offentlichkeit

Mangelnde Lernmotivation/Desinteresse der Schilerinnen/Schuler
Problematisches Unterrichts- und Schulklima

Mangelnde Erfolge in der Erziehungsarbeit (v.a. Unterrichtsstérungen)

Andere Ausloser fur Berufsunzufriedenheit

13.1 Ausloser groBter Berufszufriedenheit

Im Folgenden wird dargestellt, zu welchen Anteilen die einzelnen Antwortkategorien zur

Zufriedenheit gewahlt wurden. Bei der Schichtung nach Schulstufe werden die

absoluten Zahlen anstelle der Prozentanteile genannt (siehe Tab. B42: Ausloser

groflter Berufszufriedenheit nach Schulstufe).

Zu A) Arbeit mit Kindern/Jugendlichen:

Insgesamt 14,3% aller Probanden nannten als einen der Ausldser fur die grofite
Zufriedenheit im Beruf die Arbeit mit Kindern bzw. mit Jugendlichen. Nimmt man
eine Schichtung nach Schulstufen vor, sind es in der vorliegenden
Untersuchung zwdlf Lehrkrafte aus der Grund-, zehn aus der Mittel- sowie
sechs aus der Oberschule, die diesen Faktor als besonders férdernd fur

berufliche Zufriedenheit einschatzen.

Zu B) Eigener Gestaltungsspielraum/Abwechslungsreichtum:
Den eigenen Gestaltungsspielraum und den Abwechslungsreichtum der
Lehrtatigkeit erwahnten 13,3% aller Probanden: zehn Grundschullehrkrafte,

sieben Mittel- und neun Oberschullehrpersonen.
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Zu C) Anerkennung/Wertschétzung/Positives Feedback der Schiilerinnen/
Schiiler:

Fur 11,2% des Samples stellen die Anerkennung, die Wertschatzung und das

positive Feedback der Adressaten die Hauptausloser flr die Berufszufriedenheit

dar. Acht Grundschullehrkrafte, finf Lehrkrafte aus der Sekundarstufe | und

neun Lehrkrafte aus der Sekundarstufe Il entschieden sich fir eine Antwort aus

dieser Kategorie.

Zu D) Positive Entwicklungsfortschritte der Schiilerinnen/Schiiler:
Bei insgesamt 10,7% aller Probanden I6sen die Fortschritte der Adressaten die
grofte berufliche Zufriedenheit aus: bei zehn Lehrkraften aus der Grundschule,

bei sechs aus der Mittel- und bei finf Lehrpersonen aus der Oberschule.

Zu E) Erfolgreicher Unterricht:

Gleich haufig wurden Antworten der Kategorie ,Erfolgreicher Unterricht*
genannt. EIf Lehrkrafte aus der Primarstufe, drei aus der Sekundarstufe | und
sieben aus der Sekundarstufe Il bewerten einen erfolgreichen Unterricht als

besonders wichtig fur die Erhaltung der Zufriedenheit im Berufsleben.

Zu F) Lernfreude und -motivation der Schiilerinnen/Schiiler:

9,7% aller Lehrkrafte erwadhnten die Lernfreude und Lernmotivation ihrer
Schilerinnen und Schiler: Neun diesbezlgliche Antworten kamen von
Lehrkraften der Mittelschule, sechs von Lehrkraften der Ober- und vier von

Lehrpersonen der Grundschule.

Zu G) Gute Beziehung zu den Schiilerinnen/Schiilern:

7,7% der Probanden entschieden sich fir eine Antwort, die der Kategorie ,Gute
Beziehung zu den Schilerinnen und Schulern zugeordnet werden kann. In
absoluten Zahlen ausgedriickt waren es jeweils vier Lehrpersonen aus der

Primar- und Sekundarstufe | und sieben aus der Sekundarstufe Il.
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Zu H) Gute Kooperation im Team/Klassenrat/Kollegium:

Dieser Aspekt stellt fir 7,1% des Samples den Hauptausloser fir
Berufszufriedenheit dar. Sechs Oberschul-, finf Grundschul- und drei
Mittelschullehrkrafte bekundeten, dass ihrer Ansicht nach eine funktionierende
Kooperation mit den Kolleginnen und Kollegen Berufszufriedenheit auslosen

kann.

Zu ) Angenehmes Sozialklima in der Klasse/Schule:

Der hohe Wert des angenehmen Sozialklimas in der Klasse bzw. in der Schule
fur die Berufszufriedenheit wurde von 5,6% aller Probanden erwahnt: von
jeweils vier Probanden aus der Grund- und Mittelschule und von drei

Probanden aus der Oberschule.

Zu J) Andere Ausléser fiir Berufszufriedenheit:

9,7% aller Probanden haben weitere Aspekte genannt, die nicht in den zehn am
haufigsten gewahlten Kategorien subsumiert werden kénnen.

Sechs Mal wurde die Projektarbeit genannt, vier Mal die persdnliche Fortbildung
bzw. die kognitive Weiterentwicklung, drei Mal die Freude an der Vermittlung
des eigenen Unterrichtsfachs, zwei Mal die Anerkennung bzw. das Feedback
der Schilereltern und ebenfalls zwei Mal die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. Ein Proband nannte den ,Rickhalt von Vorgesetzten® als Ausloser flr die
groflite Berufszufriedenheit, ein weiterer das ,Wohlergehen der Schilerinnen

und Schiuler im Allgemeinen.
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Abbildung 20 zeigt das Antwortverhalten der Probanden bei der Frage nach den
Ausloésern groflter Zufriedenheit im Lehrberuf. Die drei Balkengruppen werden durch
die Schulstufe definiert.
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Abb. 20: Ausloser grofiter Berufszufriedenheit nach Schulstufe
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13.2 Ausloser groBter Berufsunzufriedenheit

Es folgt eine Darstellung des Antwortverhaltens bei der Frage nach den beiden grofiten
Auslosern  von  Unzufriedenheit  (siehe  Tab. B43: Ausloser  grofter
Berufsunzufriedenheit nach Schulstufe). Wiederum werden bei der Schichtung nach

Schulstufe die absoluten Zahlen genannt.

Zu K) UbermiBige Biirokratie und Verwaltungsarbeit:

17,7% der Probanden nannten als einen der Ausloser fir die meiste
Unzufriedenheit im Lehrberuf die ibermaflige Burokratie und Verwaltungsarbeit.
Betrachtet man die einzelnen Schulstufen, waren es neun Lehrkrafte aus der
Grund-, sieben aus der Mittel- sowie 16 aus der Oberschule, die diesen Faktor

als Ausloser von Unzufriedenheit im Beruf erwahnten.

Zu L) Stindige Neuerungen und Reformen:
Die standigen Neuerungen und Reformen, die die Schule kennzeichnen,
nannten 14,4% aller Probanden: elf Grundschullehrkrafte, sieben Mittel- und

acht Oberschullehrpersonen.

Zu M) Verabschiedung schulpolitischer Beschliisse ohne ausreichende
Beriicksichtigung der Lehrermeinung:

9,9% der Lehrkrafte wahlten Antworten dieser Kategorie: Funf

Grundschullehrkrafte, sechs Lehrkrafte aus der Sekundarstufe | und sieben

Lehrkrafte aus der Sekundarstufe Il sind der Ansicht, dass dieser Aspekt des

Lehrberufs Unzufriedenheit auslosen kann.

Zu N) Als sinnlos bewertete Sitzungen:

Von 8,3% der Lehrpersonen wurden die als sinnlos bewerteten Sitzungen als
Ausloser fur die Unzufriedenheit im Beruf erwahnt: Jeweils drei Lehrkrafte aus
Grund- und Mittelschule und neun Lehrkréafte aus der Oberschule entschieden

sich fUr diese Antwort.
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Zu O) Mangelnde Kooperation im Kollegium/mit Fiihrungskréften:
Dieser Aspekt wurde von 7,7% der Probanden erwahnt, ndmlich von sieben
Lehrkraften aus der Primarstufe, von vier aus der Sekundarstufe | und von drei

Lehrpersonen aus der Sekundarstufe II.

Zu P) Mangelndes Prestige des Lehrberufs in der Offentlichkeit:

Das mangelnde Prestige des Lehrberufs wurde von 6,6% der Probanden als
Ausléser fir Unzufriedenheit genannt: Acht Probanden der Mittelschule und
jeweils zwei Probanden aus den beiden anderen Schulstufen beklagten diesen

Umstand.

Zu Q) Mangelnde Lernmotivation/Desinteresse der Schiilerinnen/Schiiler:
5,0% aller Lehrkrafte deklarierten die mangelnde Lernmotivation bzw. das
wahrgenommene Desinteresse von Schilerinnen und Schilern als
Hauptausléser fiur Unzufriedenheit. Sechs Probanden, die an Schulen der
Sekundarstufe 1l tatig sind sowie drei Probanden, die an Schulen der
Sekundarstufe | ihren Dienst ausiben, wahlten eine Antwort aus dieser

Kategorie, jedoch kein Proband der Grundschule.

Zu R) Problematisches Unterrichts- und Schulklima:

Weitere 5,0% aller Probanden entschieden sich fliir eine Antwort, die in die
Kategorie ,Problematisches Unterrichts- und Schulklima®“ eingeordnet wurde:
vier Lehrpersonen aus der Primarstufe, drei aus der Sekundarstufe | und zwei

aus der Sekundarstufe II.

Zu S) Mangelnde Erfolge in der Erziehungsarbeit

(v.a. Unterrichtsstérungen):
Die mangelnden Erfolge in der Erziehungsarbeit sowie die haufig auftretenden
Unterrichtsstérungen sehen 5,0% des Samples als Hauptausloser von
Unzufriedenheit, namlich drei Lehrpersonen aus der Grundschule, eine

Lehrperson aus der Mittel- und fiinf Lehrpersonen aus der Oberschule.
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Zu T) Andere Ausléser fiir Berufsunzufriedenheit:

20,4% aller Probanden entschieden sich fiir eine Antwort, die nicht den
Kategorien K) bis S) entspricht. Jeweils 14 Lehrpersonen aus der Grund- und
Mittelschule sowie neun Probanden aus der Oberschule haben also Aspekte
erwahnt, die nicht in den zehn am haufigsten gewahlten Kategorien subsumiert
werden konnten.

Diese Antworten wurden demzufolge unter der Kategorie ,Andere Ausldser flr

Berufsunzufriedenheit* subsumiert.

Sieben Mal wurden die Probleme mit Schilereltern erwahnt (beispielsweise
wortlich die ,unkorrekten Einmischungen® oder die ,Abschiebung der
Erziehungsarbeit").

Jeweils sechs Mal wurde der als problematisch wahrgenommene Zeitmangel
und die Verhaltensauffalligkeiten genannt.

Funf Nennungen erhielt das UbermaR an verbindlichen Vorgaben.

Ebenfalls finf Mal wurde von Probanden die Unsicherheit, die dem Lehrberuf
innewohnt, beklagt. Diese Unsicherheit entsteht durch den wahrgenommenen
Stellenmangel, durch Probleme bei der jahrlichen Stellenwahl sowie durch die
fehlenden Rahmenbedingungen in der Lehrerausbildung fir den Unterricht in
der Sekundarstufe.

Drei Lehrkrafte nannten als Ausléser fur die meiste Unzufriedenheit die
Besoldung, drei weitere die mangelnde Unterstlitzung und Beratung durch
Psychologinnen/Psychologen, Sozialpadagoginnen und -padagogen und der
Schulberatung bei familidren Problemen der Adressaten.

GroRe Klassen werden von nur zwei Probanden als forderlich flr

Unzufriedenheit gesehen.
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Abbildung 21 zeigt das Antwortverhalten der Probanden bei der Frage nach den
Ausldsern grofter Unzufriedenheit im Lehrberuf. Die Balkengruppen werden durch die
Schulstufe definiert.
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Abb. 21: Ausléser grofdter Berufsunzufriedenheit nach Schulstufe
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14 Replikation von Korrelationsanalysen

Ipfling et al. (1995) fihrten im Rahmen der Uberpriifung der Testgiite des von ihnen
entwickelten Messinstruments verschiedene Korrelationsberechnungen durch. Einige
dieser Korrelationsberechnungen werden in der vorliegenden Studie repliziert. Mit
diesen Analysen wird erfasst, ob sich die von Ipfling et al. (1995) gezeigten
Zusammenhange bzw. nicht vorhandenen Zusammenhange auch im Antwortverhalten

der Sudtiroler Probanden zeigen.

Konkret bedeutet dies folgendes:
In der vorliegenden Studie wird eruiert, ob die Wichtigkeits- und die Zufriedenheitsskala
des Messinstruments korrelieren, ob also das Antwortverhalten der Probanden auf
einer Skala jenes auf der anderen Skala linear positiv oder negativ beeinflusst. Hierflr
wurde ein Item der padagogischen Komponenten, ein Item der systemischen
Komponenten und ein Item der standespolitischen Komponenten ausgewahlt.
AnschlielRend wurde das Antwortverhalten des Samples bei diesen drei Items beider
Skalen einer Korrelationsberechnung unterzogen.
Die Entscheidung ist auf folgende drei Items gefallen:

A) 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit'

B) 'Prestige in der Offentlichkeit' und

C) 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst'.

Des Weiteren wird mittels Korrelationen erfasst, ob sich die von Ipfling et al. (1995)
gezeigten engen Zusammenhange zwischen einigen Iltems der Zufriedenheitsskala
auch im Antwortverhalten der Sudtiroler Probanden bestatigen. Die untersuchten
ltempaare der Zufriedenheitsskala sind:
D) 'Geselligkeit im Kollegium' und 'Kooperation im Kollegium'
E) 'Eigener padagogischer Handlungsspielraum' und 'Mdéglichkeit, selbst Neues
auszuprobieren'
F) 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit' und 'Erfolge in der erzieherischen
Arbeit'
G) 'Bauliche Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der Schule'

H) 'FUhrungsstil der Schulleitung' und 'Fuhrungsstil des Schulinspektorats'.
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14.1 Korrelationen zwischen der Wichtigkeits- und der

Zufriedenheitsskala

Ziel dieser Korrelationsberechnungen ist es, zu Uberprifen, ob ein signifikanter
Zusammenhang zwischen der Einschatzung der Wichtigkeit von berufsbezogenen
Komponenten und der personlichen Zufriedenheit mit diesen Komponenten besteht. Es
soll also eruiert werden, ob die Wichtigkeitsskala und die Zufriedenheitsskala des
Messinstruments von Ipfling et al. (1995) miteinander korrelieren oder nicht. Laut den
Testungen von Ipfling et al. (1995) in Deutschland und der Schweiz ist dies nicht der
Fall. Ob auch im Antwortverhalten der Sudtiroler Probanden kein Zusammenhang

erkannt werden kann, ist u.a. Gegenstand der vorliegenden Erhebung.

Far die Prafung eventuell vorhandener Zusammenhdnge wurden mit drei
ausgewahlten Items, die sowohl in der Wichtigkeitsskala als auch in der
Zufriedenheitsskala des Messinstruments vorkommen, Produkt-Moment-
Korrelationsberechnungen durchgefihrt. Die Ergebnisse der drei Korrelationsanalysen

werden im Folgenden dargestellt.

A) Wichtigkeit von und Zufriedenheit mit: 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit’

Das erste Item, das fur eine Korrelationsanalyse hinzugezogen wurde, war das ltem
'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit'. Dieses Item steht exemplarisch fiir die

padagogischen Komponenten des Lehrberufs.

Fir die Korrelationsberechnung wurden demnach der Zufriedenheitsmittelwert und der
Wichtigkeitsmittelwert des Samples beim Item 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit'
hinzugezogen. Der Zufriedenheitsmittelwert des Samples beim Item 'Erfolge in der
unterrichtlichen Arbeit' liegt bei 3,2583, der Wichtigkeitsmittelwert bei 3,7833.

Anhand einer statistischen Analyse wurde nun Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Items ein signifikanter Zusammenhang besteht.
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Die Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit den unterrichtlichen Erfolgen und der
Einschatzung der Wichtigkeit von unterrichtlichen Erfolgen ergab einen nur sehr
schwachen positiven Zusammenhang (r(120)= ,196; p= ,032). Dieser &aulerst
schwache positive Zusammenhang ist statistisch signifikant (siehe Tab. B44:

Korrelation bei 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit')

Dieses exemplarische Ergebnis bezlglich des ltems 'Erfolge in der unterrichtlichen
Arbeit' stimmt mit Ipflings Resultat von 1995, dass die gesamte Wichtigkeitsskala und

die gesamte Zufriedenheitsskala nicht hoch korrelieren, Uberein.

B) Wichtigkeit von und Zufriedenheit mit: 'Prestige in der Offentlichkeit’

Eine weitere Korrelationsberechnung wurde mit dem Item 'Prestige in der Offentlichkeit'
durchgeflhrt. Dieses Item steht exemplarisch fir die systemischen Komponenten des

Lehrberufs.

Fir die Korrelationsberechnung wurden demnach der Zufriedenheitsmittelwert und der
Wichtigkeitsmittelwert des Samples beim Item 'Prestige in der Offentlichkeit'
hinzugezogen. Der Zufriedenheitsmittelwert des Samples bei diesem Item liegt bei
2,2750, der Wichtigkeitsmittelwert bei 2,6417.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Items ein signifikanter Zusammenhang vorliegt.

Die Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit dem Prestige des Lehrberufs in der
Offentlichkeit und der Einschatzung der personlichen Zufriedenheit mit diesem Prestige
ergab keinen statistisch signifikanten Zusammenhang (r(120)= -,064; p= ,484) (siehe
Tab. B45: Korrelation bei 'Prestige in der Offentlichkeit').

Der Korrelationskoeffizient des Samples, der sehr nahe bei O liegt, zeigt, dass im
Antwortverhalten der Probanden kein Zusammenhang zwischen der Einschatzung der
Wichtigkeit des Prestiges und der Zufriedenheit mit dem Prestige des Lehrberufs
besteht. Auch dieses exemplarische Ergebnis bezlglich des Items 'Prestige des
Lehrberufs in der Offentlichkeit' deckt sich mit dem Resultat von Ipfling (1995), dass die

gesamte Wichtigkeitsskala und die gesamte Zufriedenheitsskala nicht hoch korrelieren.
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C) Wichtigkeit von und Zufriedenheit mit: 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen

Dienst'

Das dritte Item, flr welches eine Korrelation errechnet wurde, war das Iltem 'Status als
Angestellte/r im Offentlichen Dienst'. Dieses Iltem ist exemplarisch fur die

standespolitischen Komponenten des Lehrberufs.

Fir die Korrelationsberechnung wurden demnach der Zufriedenheitsmittelwert und der
Wichtigkeitsmittelwert des Samples beim Item 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen
Dienst' hinzugezogen. Der Zufriedenheitsmittelwert des Samples bei diesem Item liegt
bei 2,5500, der Wichtigkeitsmittelwert bei 2,5583.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Items ein signifikanter Zusammenhang besteht.

Die Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit dem Angestelltenstatus und der
Einschatzung der personlichen Zufriedenheit mit diesem Status ergab keinen
statistisch signifikanten Zusammenhang (r(120)= ,002; p= ,979) (siehe Tab. B46:

Korrelation bei 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst').

Der Korrelationskoeffizient des Samples, der sehr nahe bei 0 liegt, zeigt, dass im
Antwortverhalten der Probanden kein Zusammenhang zwischen der Einschatzung der
Wichtigkeit des Status und der Zufriedenheit mit dem Status besteht. Dieses
exemplarische Ergebnis beziiglich des ltems 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen
Dienst' stimmt mit Ipflings Resultat von 1995, dass die gesamte Wichtigkeitsskala und

die gesamte Zufriedenheitsskala nicht hoch korrelieren, tiberein.
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14.2 Korrelationen innerhalb der Zufriedenheitsskala

Ipfling et al. (1995) zeigten auf, dass zwischen einzelnen ltems der Zufriedenheitsskala
ihres Messinstruments sehr enge Zusammenhange bestehen. In einer kritischen
Betrachtung wiesen sie darauf hin, dass zu enge Korrelationen zwischen einzelnen
Items der Testgute nicht forderlich sind. Bei einer eventuellen Weiterentwicklung des
Fragebogens konnten dementsprechend zwei eng korrelierende Items in einem Item
zusammengefasst werden.

In der vorliegenden Erhebung wurde Uberprift, ob die von Ipfling et al. (1995)
gezeigten sehr engen Korrelationen zwischen funf Itempaaren auch im
Antwortverhalten der Sudtiroler Probanden erkennbar sind. Fur die Testung dieser
Zusammenhange wurden Produkt-Moment-Korrelationen errechnet und die in dieser
Studie errechneten Korrelationskoeffizienten mit jenen von Ipfling et al. (1995)
verglichen. Die Ergebnisse der insgesamt fiunf Korrelationsanalysen werden im

Folgenden dargestellt.

D) Zufriedenheit mit: 'Geselligkeit im Kollegium' und ‘Kooperation im Kollegium’

Laut Ipfling et al. (1995) korrelieren die beiden Items 'Geselligkeit im Kollegium' und
'Kooperation im Kollegium' sehr eng miteinander.

Um dies zu Uberprifen, wurde in der vorliegenden Studie Ipflings Korrelationsanalyse
repliziert. Hierfur wurden die Zufriedenheitsmittelwerte des Samples bei den Items
'‘Geselligkeit im Kollegium' und 'Kooperation im Kollegium' hinzugezogen. Der
Mittelwert des Samples beim Item 'Geselligkeit im Kollegium' betragt 3,0667, jener
beim Item 'Kooperation im Kollegium' 2,9500.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde nun Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Iltems tatsachlich eine hohe Korrelation erkennbar ist.

Die Korrelationsanalyse zeigt, dass zwischen der Zufriedenheit mit der Geselligkeit im
Kollegium und der Zufriedenheit mit der Kooperation im Kollegium ein positiver,
statistisch hochst signifikanter Zusammenhang besteht (r(120)= ,441; p= ,000) (siehe
Tab. B47: Korrelation zwischen 'Geselligkeit' und 'Kooperation').

Dieses Ergebnis bedeutet, dass das Antwortverhalten der Probanden bei diesen
beiden ltems tendenziell gleich ist. Das Antwortverhalten bei einem Item lasst demnach

bereits auf das Antwortverhalten beim anderen Item schlief3en.
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E) Zufriedenheit mit: 'Eigener pddagogischer Handlungsspielraum' und

'‘Mébglichkeit, selbst Neues auszuprobieren’

Eine weitere Korrelationsberechnung erfolgte fir die Items 'Eigener padagogischer
Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit, selbst Neues auszuprobieren'. Laut Ipfling et al.
(1995) korrelieren diese beiden Items sehr eng miteinander.

Far die Prifung dieser Korrelation wurde in der vorliegenden Studie die
Korrelationsanalyse repliziert. Hierfur wurden die Zufriedenheitsmittelwerte des
Samples bei den ltems 'Eigener padagogischer Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit,
selbst Neues auszuprobieren' hinzugezogen. Der Mittelwert des Samples beim ltem
'Eigener padagogischer Handlungsspielraum' betragt 3,3250, jener beim Item
'Mdglichkeit, selbst Neues auszuprobieren' 3,2250.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde nun Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Iltems tatsachlich eine hohe Korrelation erkennbar ist.

Die Korrelationsanalyse zeigt, dass zwischen der Zufriedenheit mit dem eigenen
Handlungsspielraum und der Zufriedenheit mit der Mdglichkeit, Neues auszuprobieren,
ein positiver, statistisch hochst signifikanter Zusammenhang besteht (r(120)= ,469; p=
,000) (siehe Tab. B48: Korrelation zwischen 'Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit,
selbst Neues auszuprobieren').

Dieses Ergebnis bedeutet, dass das Antwortverhalten der Probanden bei diesen
beiden Items tendenziell gleich ist. Die Antwort bei einem Item lasst demnach einen

Schluss auf die Antwort beim anderen Item zu.
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F) Zufriedenheit mit: 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit’' und 'Erfolge in der

erzieherischen Arbeit'

Eine weitere enge Korrelation besteht laut Ipfling et al. (1995) zwischen den Items
'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit' und 'Erfolge in der erzieherischen Arbeit'.

Fir die Prufung dieser Korrelation wurde in der vorliegenden Studie Ipflings
Korrelationsanalyse repliziert. Hierfur wurden die Zufriedenheitsmittelwerte des
Samples bei den Items 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit' und 'Erfolge in der
erzieherischen Arbeit' hinzugezogen. Der Mittelwert des Samples beim Item 'Erfolge in
der unterrichtlichen Arbeit' betragt 3,2583, jener beim Item 'Erfolge in der
erzieherischen Arbeit' 3,1500.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde nun Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Iltems tatsachlich eine hohe Korrelation erkennbar ist.

Die Korrelationsanalyse zeigt, dass zwischen der Zufriedenheit mit den unterrichtlichen
Erfolgen und der Zufriedenheit mit den erzieherischen Erfolgen ein positiver, statistisch
héchst signifikanter Zusammenhang besteht (r(120)= ,651; p= ,000) (siehe Tab. B49:
Korrelation zwischen 'Unterrichtliche Erfolge' und 'Erzieherische Erfolge').

Dieses Ergebnis bedeutet, dass das Antwortverhalten der Probanden bei diesen
beiden Items tendenziell gleich ist. Die Antwort bei einem Item lasst demnach einen

Schluss auf die Antwort beim anderen Item zu.
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G) Zufriedenheit mit: ‘Bauliche Gegebenheiten der Schule' und ‘Ausstattung der
Schule’

Ipfling et al. (1995) zeigen eine enge Korrelation zwischen den Items 'Bauliche
Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der Schule'.

Fir die Prufung dieser Korrelation wurde in der vorliegenden Studie Ipflings
Korrelationsanalyse repliziert. Hierfur wurden die Zufriedenheitsmittelwerte des
Samples bei den Items 'Bauliche Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der
Schule' hinzugezogen. Der Mittelwert des Samples beim Item 'Bauliche Gegebenheiten
der Schule' betragt 2,7750, jener beim ltem 'Ausstattung der Schule' 2,9167.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde nun Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Iltems tatsachlich eine hohe Korrelation erkennbar ist.

Die Korrelationsanalyse zeigt, dass zwischen der Zufriedenheit mit den baulichen
Gegebenheiten und der Zufriedenheit mit der Ausstattung der Schule ein positiver,
statistisch héchst signifikanter Zusammenhang besteht (r(120)= ,690; p= ,000) (siehe
Tab. B50: Korrelation zwischen 'Bauliche Gegebenheiten' und 'Ausstattung').

Dieses Ergebnis bedeutet, dass das Antwortverhalten der Probanden bei diesen
beiden Items tendenziell gleich ist. Die Antwort bei einem Item erlaubt demnach einen

Schluss auf die Antwort beim anderen Item.
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Die hohe Starke des positiven Zusammenhangs zwischen den Items 'Bauliche
Gegebenheiten der Schule' und Ausstattung der Schule' wird im Scatter-Plot-
Diagramm in Abbildung 22 graphisch dargestellt. Die Werte aller 120 Probanden
entsprechen den elf dargestellten Punkten im Streudiagramm.

Die Anpassungslinie verdeutlicht die Linearitat: Je hoéher die Zufriedenheit eines
Probanden bei einem dieser Iltems ist, desto hoher ist auch seine Zufriedenheit beim

anderen ltem.
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Abb. 22: Zusammenhang zwischen 'Bauliche Gegebenheiten' und 'Ausstattung’
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H) Zufriedenheit mit: ‘Fiihrungsstil der Schulleitung' und 'Fiihrungsstil des

Schulinspektorats’

Ipfling et al. (1995) zeigten eine enge Korrelation zwischen den Items 'Fuhrungsstil der
Schulleitung' und 'Flhrungsstil der Schulaufsicht'.

In der vorliegenden Erhebung war aus Verstandnisgrinden eine sprachliche
Anpassung einiger Items notwendig. So wurde das Item 'FUhrungsstil der
Schulaufsicht' mit dem Item 'FUhrungsstil des Schulinspektorats' ersetzt. Das Organ
der Schulaufsicht existiert namlich in Stdtirol nicht, die Aufsicht ist ein Aufgabenbereich

des Inspektorats.

Ob trotz der sprachlichen Adaption eine enge Korrelation zwischen den ltems
vorherrscht, wurde in der vorliegenden Studie durch die Replikation von Ipflings
Korrelationsanalyse ermittelt. Hierfir wurden die Zufriedenheitsmittelwerte des
Samples bei den Items ‘'Fihrungsstil der Schulleitung' und 'Fuhrungsstil des
Schulinspektorats' hinzugezogen. Der Mittelwert des Samples beim Item 'Fihrungsstil
der Schulleitung' betragt 2,8083, jener beim Item 'FUhrungsstil des Schulinspektorats'
2,2500.

Im Rahmen der statistischen Analyse wurde nun Uberprift, ob zwischen diesen beiden

Items eine hohe Korrelation erkennbar ist.

Die Korrelationsanalyse zeigt, dass zwischen der Zufriedenheit mit dem Fihrungsstil
der Schulleitung und der Zufriedenheit mit dem Fihrungsstil des Schulinspektorats
zwar ein signifikanter, jedoch eher schwacher positiver Zusammenhang besteht
(r(120)= ,235; p= ,010) (siehe Tab. B51: Korrelation zwischen 'Filhrungsstil der
Schulleitung' und 'Flhrungsstil des Schulinspektorats').

Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass die Sudtiroler Probanden die beiden Items
seltener gleich beurteilen als die Probanden von Ipflings Studie. Beachtet werden muss
an dieser Stelle, dass eine sprachliche Anpassung beim Item bezlglich der
Schulaufsicht notwendig war. Diese Adaption kann den Grund fur die -im Vergleich zu
Ipflings Ergebnissen- geringere Starke des Zusammenhangs zwischen den Items

darstellen.
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Zusammenfassung: Die Ergebnisse der Korrelationsanalysen

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden aufer den Schulstufenvergleichen
bezuglich der Berufszufriedenheit der Lehrkrafte auch einige Korrelationsanalysen
zwischen Items des verwendeten Messinstruments durchgefiihrt. Mit diesen Analysen
wurden die von Ipfling et al. (1995) gezeigten Zusammenhange bzw. nicht

vorhandenen Zusammenhange einer Prifung unterzogen.

Zusammenfassend kann an dieser Stelle erwdhnt werden, dass sich die Ergebnisse

von Ipfling et al. (1995) grofteils bestatigen.

Die aulerst schwachen Korrelationen zwischen den Items der Wichtigkeits- und der
Zufriedenheitsskala zeigen, dass sowohl die Probanden von Ipfling et al. als auch jene,
die an der vorliegenden Studie teilgenommen haben, die Wichtigkeits- und die

Zufriedenheitsskala unabhangig voneinander bearbeiten.

Getestet wurden in der vorliegenden Erhebung die ltems 'Erfolge in der unterrichtlichen
Arbeit', 'Prestige in der Offentlichkeit’ und 'Status als Angestellte/r im &ffentlichen
Dienst'. Bei diesen drei Items, die sowohl in der Wichtigkeits- als auch in der
Zufriedenheitsskala vorkommen, zeigen sich keine Zusammenhange. Diese Tatsache

belegt, dass die Probanden die beiden Skalen nicht identisch bearbeiten.

Ebenfalls bestatigt wurden die Resultate von Ipfling et al. (1995) bezlglich einiger eng
korrelierender ltems der Zufriedenheitsskala.

Getestet wurden in der vorliegenden Erhebung die Zusammenhange zwischen den
Itempaaren 'Geselligkeit im Kollegium' und 'Kooperation im Kollegium', 'Eigener
padagogischer Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit, selbst Neues auszuprobieren',
'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit' und 'Erfolge in der erzieherischen Arbeit',
'Bauliche Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der Schule' sowie 'Filhrungsstil

der Schulleitung' und 'Fihrungsstil des Schulinspektorats'.
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Mit Ausnahme dieses letzten Itempaares bestehen zwischen allen getesteten
ltempaaren sehr enge positive Zusammenhange. Dies bedeutet, dass die
Einschatzung, die ein Proband bei einem ltem abgibt, eine sehr gute Prognose fir

seine Einschatzung beim anderen Item erlaubt.

Wenn dieser prognostische Effekt sehr hoch ist, ist es nicht sinnvoll, beide
korrelierenden Items im Messinstrument zu lassen. Bei einer Uberarbeitung des
Fragebogens koénnten folglich die eng korrelierenden Items in einem Item
zusammengefasst werden. Diese Mdoglichkeit sollte -wie bereits Ipfling et al. (1995)

anmerken- bei ihrem Messinstrument in Betracht gezogen werden.
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Teil D
DISKUSSION DER ERGEBNISSE

Die vorliegende Arbeit hat zum Ziel, die Berufszufriedenheit der Lehrkrafte in Sudtirol
zu erfassen. Hierbei geht es vordergriindig um einen Schulstufenvergleich. Sowohl die
allgemeine Berufszufriedenheit als auch die Berufszufriedenheit in Bezug auf die
padagogischen, systemischen und standespolitischen Komponenten sowie in Bezug
auf der Erhaltung der eigenen Gesundheit sind Gegenstand der vorliegenden
empirischen Untersuchung. Konkreter geht es darum, zu Uberprifen, ob auch in
Sudtirol, so wie im restlichen deutschsprachigen Raum und in Italien, die Lehrkrafte der
Grundschule eine signifikant hohere Berufszufriedenheit als jene der hoheren
Schulstufen aufweisen. Des Weiteren werden in der Erhebung auch die Grunde fur die
Wiederwahl bzw. Nichtwiederwahl des Lehrberufs sowie die Ausléser grofdter
Berufszufriedenheit bzw. -unzufriedenheit zu eruieren versucht.

Schlussendlich werden einige Korrelationsanalysen von Ipfling et al. (1995) repliziert.
So wird anhand des Antwortverhaltens der Sidtiroler Probanden bei drei ausgewahlten
Items ('Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit', 'Prestige in der Offentlichkeit' und 'Status
als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst') exemplarisch untersucht, ob die Wichtigkeits-
und die Zufriedenheitsskala des verwendeten Fragebogens tatsachlich nicht
miteinander korrelieren. Wie Ipfling et al. (1995) in ihren Analysen zur Testgilite des
Messinstruments zeigten, ist dies nicht der Fall. Des Weiteren werden auch die von
Ipfling et al. (1995) ermittelten hochsignifikanten Zusammenhange zwischen flnf
ltempaaren der Zufriedenheitsskala mittels Korrelationsanalysen einer Prifung
unterzogen. Konkret wird in der vorliegenden Studie untersucht, ob sich auch im
Antwortverhalten der Sudtiroler Probanden ein hoher Zusammenhang zwischen diesen
Itempaaren zeigt. Gepruft wird die Zusammenhangsstarke der folgenden funf Paare:
'‘Geselligkeit im Kollegium' und 'Kooperation im Kollegium'; 'Eigener padagogischer
Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit, selbst Neues auszuprobieren'; 'Erfolge in der
erzieherischen Arbeit' und 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit’; 'Bauliche
Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der Schule' sowie 'Flhrungsstil der
Schulleitung' und 'Fuhrungsstil des Schulinspektorats'. Die Ergebnisse all dieser

Korrelationsanalysen werden mit den Resultaten von Ipfling et al. (1995) verglichen.
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15 Schulstufenspezifische Berufszufriedenheit:

Die Ergebnisse im internationalen Vergleich

15.1 Allgemeine Berufszufriedenheit in Sudtirol

Im Rahmen der vorliegenden Erhebung wird der Frage nachgegangen, wie die
Lehrkrafte der verschiedenen Schulstufen in Sudtirol ihre Berufszufriedenheit in der
gegenwartigen beruflichen Situation beurteilen. Es wurde im Vorfeld angenommen,
dass die Lehrkrafte der Primarstufe ihre personliche Berufszufriedenheit in der
gegenwartigen beruflichen Situation hdher einschatzen als die Lehrkrafte der héheren
Schulstufen. Bei der Prifung dieser gerichteten Hypothese (a) wurde in erster Linie der
Grad der Bereitschaft, wiederum den Lehrberuf zu ergreifen, beachtet. Dieser fungiert
laut Ipfling et al. (1995) als Indikator fUr die allgemeine Berufszufriedenheit der
Lehrkrafte. Da aber die Bereitschaft, wiederum Lehrkraft zu werden, nicht nur einer
hohen Berufszufriedenheit, sondern beispielsweise einem Perspektiven- und
Alternativenmangel erwachsen kann, wird in der vorliegenden Erhebung, wie Ammann
(2004) und Ipfling et al. (1995) empfehlen, als zusatzlicher Indikator flr die allgemeine
Berufszufriedenheit ein Mittelwert der Zufriedenheitsskala des verwendeten

Messinstruments zu Rate gezogen.

Wie die Untersuchungsergebnisse der vorliegenden Erhebung zur allgemeinen
Berufszufriedenheit zeigen, muss die Hypothese, dass die Primarschullehrkrafte ihre
allgemeine Berufszufriedenheit signifikant héher einschatzen als ihre Kolleginnen und
Kollegen héherer Schulstufen, falsifiziert werden. Der Signifikanzmessung nach zu
urteilen gibt es namlich bezlglich der Bereitschaft zur Wiederwahl des Lehrberufs
keinen statistisch signifikanten Unterschied zwischen den Schulstufen. Die
Uberwiegende Mehrheit aller Probanden -unabhangig von welcher Schulstufe- zeigt
namlich die Bereitschaft, wiederum diesen Beruf zu ergreifen.

Bestatigt wird dieses Ergebnis durch den Mittelwertvergleich der Schulstufen:

Die drei errechneten Mittelwerte unterscheiden sich kaum voneinander; alle drei Werte
zeigen auf, dass sich die Lehrkrafte -unabhangig davon, in welcher Schulstufe sie

unterrichten- als zufrieden einschatzen.
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Der erreichte Mittelwert ist zwar in der Grundschule am hdchsten und in der
Oberschule am geringsten, jedoch erreicht dieser Unterschied keine statistische
Signifikanz. Demzufolge muss davon ausgegangen werden, dass sich die Lehrkrafte
der Primarstufe, der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il hinsichtlich der
allgemeinen Berufszufriedenheit nicht unterscheiden. Die Lehrpersonen aller

Schulstufen in Sudtirol zeigen sich mit dem Lehrberuf Gberwiegend zufrieden.

Das Ergebnis der vorliegenden Untersuchung, dass die Bereitschaft zur Wiederwahl
des Lehrberufs hoch ist, deckt sich mit dem Grofdteil der Ergebnisse aus der
Fachliteratur. Prozentuell gesehen zeigen namlich sowohl altere Untersuchungen aus
Deutschland (wie die Erhebungen von Roth (1972), von Krampen (1978), von Barth
(1997) und von Béhm-Kasper et al. (2001)) als auch die erst vor wenigen Jahren in
Sudtirol durchgefiihrten Erhebungen von Atz et al. (2006) und Baur et al. (2009)
ahnliche Ergebnisse wie die vorliegende Studie. Die absolute Mehrheit aller Probanden
weist namlich sowohl in den genannten Untersuchungen als auch in der vorliegenden
Erhebung eine hohe allgemeine Berufszufriedenheit auf. Die Untersuchungen von
Ipfling et al. (1995) und Landert (2002), in denen das selbe Messinstrument wie in der
vorliegenden Erhebung zum Einsatz gekommen ist, berichten ebenfalls von einem
ahnlichen Antwortverhalten der Probanden wie die vorliegende Studie: Wahrend in
diesen beiden Untersuchungen zwei Drittel der Probanden angaben, bei einer
erneuten Moglichkeit der Berufswahl wiederum den Lehrberuf zu ergreifen, waren es in
der vorliegenden Erhebung sogar Uber 85% der Lehrkrafte. Nur weniger als ein Zehntel
der Probanden wurde sich nicht mehr fur den Lehrberuf entscheiden. Dieses Ergebnis
deckt sich prozentuell gesehen nahezu exakt mit den Befunden der italienweiten
Studie des Forschungsinsituts IARD: Auch in dieser Erhebung gab nur ein sehr
geringer Anteil aller italienischen Probanden an, ernsthaft Gber einen Berufswechsel
nachzudenken (Cavalli & Argentin, 2010). Bei einer Schichtung der Ergebnisse nach
Schulstufe zeigt sich, dass in der vorliegenden Erhebung der Anteil der Lehrpersonen
der Grundschule und der Oberschule, die nicht mehr den Lehrberuf wahlen wurden,
sogar noch geringer ist als in der IARD-Studie - ein weiterer Beleg fiir die hohe

Berufszufriedenheit der Sudtiroler Lehrpersonen aller drei Schulstufen.
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Wie der Vergleich der alteren Studien mit jenen der vorliegenden Erhebung zeigt, hat
sich der Prozentsatz der im Allgemeinen zufriedenen Lehrkrafte im Laufe der Jahre
und Jahrzehnte nicht grundlegend verandert- trotz der sich kontinuierlich wandelnden
Arbeitsbedingungen. Berlcksichtigt werden muss an dieser Stelle die Tatsache, dass
die Uberdurchschnittich hohe Berufszufriedenheit, die sich in den vielen
Zufriedenheitsstudien zeigt, auch teilweise der Tendenz der Lehrpersonen, sozial
erwlnschte Antworten zu geben, erwachsen kann. Folglich kénnte eine Verzerrung der
Ergebnisse vorliegen. Diese Verzerrung fuhrt aber mit Sicherheit nicht zu einer volligen
Fehldarstellung der Berufszufriedenheit: Es ist schlieBlich sehr unwahrscheinlich, dass
die absolute Mehrheit aller Probanden der genannten Studien nur aufgrund eines
Strebens nach sozialer Anerkennung und nicht aus persénlicher Uberzeugung auRert,
dass sie mit ihrem Beruf im GroRen und Ganzen zufrieden ist. Entgegen medialer
Darstellungen und o&ffentlicher Debatten scheint demnach die Zufriedenheit im
Lehrberuf und damit auch die Bereitschaft, wiederum den Lehrberuf zu ergreifen,

ungebrochen hoch zu sein.

Das in der vorliegenden Erhebung eingesetzte standardisierte Messinstrument von
Ipfling et al. (1995) beinhaltet eine offene Frage, in der die Probanden zu einer
Begriindung fir die Wiederwahl bzw. Nichtwiederwahl des Lehrberufs aufgefordert
werden. Die Antworten der Probanden, die sich wieder fiir den Lehrberuf entscheiden
wurden, wurden in der vorliegenden Erhebung in insgesamt acht Kategorien
zusammengefasst, die Grunde fur die Nichtwiederwahl unter vier Kategorien
subsumiert. Es folgt eine zusammenfassende Darstellung der am haufigsten
genannten Grunde fur die Wiederwahl bzw. die Nichtwiederwahl des Lehrberufs, in der
mogliche Erklarungsansatze flr das Antwortverhalten der Probanden aufgezeigt

werden.
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15.1.1 Hauptgriinde fiir die Wiederwahl des Lehrberufs

Als Hauptgriinde fiir die Bereitschaft, wiederum den Lehrberuf zu ergreifen, wurden
von der Stichprobe in erster Linie padagogische Komponenten des Berufs genannt.
Bringt man die Kategorien, die fir die Wiederwahl sprechen, nach der Haufigkeit in
eine Rangfolge, erkannt man, dass die Antworten aus der Kategorie ,Freude/Erfillung
durch die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen® am haufigsten gewahlt wurden. Die
Kategorien ,Abwechslungsreichtum/tagliche kognitive und organisatorische Heraus-
forderung® und ,Allgemeines Wohlbefinden in der aktuellen Berufssituation® rangieren
an zweiter und dritter Stelle. Knapp dahinter liegt die Kategorie ,Selbststandigkeit/

Gestaltungsspielraum/Flexible Arbeitszeitgestaltung und Vereinbarkeit mit der Familie®.

Freude und Erfiillung durch die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Rund ein Drittel der Probanden des gesamten Samples wahlte eine Antwort, die der
Kategorie ,Freude/Erfillung durch Arbeit mit Kindern und Jugendlichen“ zugeordnet
wurde. Dieses Resultat stimmt exakt mit den Ergebnissen von Merz (1979), Ipfling et
al. (1995), Grunder und Bieri (1995) und Gehrmann (2003) Uberein. Wie die
vorliegende Erhebung zeigt, stellt -unabhangig von der Schulstufe- der padagogische
Inhalt des Berufs den wichtigsten Grund fir die Wiederwahl des Lehrberufs dar.
Auffallend ist hierbei, dass sich die Halfte aller Probanden aus der Grundschule, aber
nur rund ein Funftel der Probanden aus der Mittel- und Oberschule fir eine Antwort aus
dieser Kategorie entschieden hat. Erklart werden kann diese Antworttendenz dadurch,
dass die Lehrkrafte der Grundschule aufgrund des jingeren Alters der Kinder wohl
noch ein intensiveres Verhaltnis mit den Adressaten als die Lehrkrafte der héheren
Schulstufen haben. Diese enge Beziehung zu den Kindern stellt insbesondere flur die
Lehrkrafte der Grundschule ein Hauptmotiv fiir die Berufswahl und demzufolge auch
fur die Wiederwahl des Berufs dar. Interessant ist die Tatsache, dass eine inhaltlich
ahnliche Kategorie, namlich die Uberzeugung, die Adressaten aufgrund der eigenen
Kompetenzen in Erziehung und Unterricht positiv beeinflussen zu kénnen, von einigen
Probanden aus den beiden Sekundarstufen, jedoch von keiner Lehrkraft aus der
Grundschule als Hauptgrund fir die Bereitschaft zur Wiederwahl des Berufs erwahnt
wird. Dies kénnte wiederum als Hinweis dafir interpretiert werden, dass die Lehrkrafte
der hoheren Schulstufen tendenziell eher als jene der Primarstufe die Erfahrung
gemacht haben, die Jugendlichen mit eigenen Kompetenzen beeinflussen zu kénnen-

und auch zu mussen.
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Abwechslungsreichtum der Tétigkeit/tagliche kognitive und organisatorische
Herausforderung

Haufig erwahnt wird von den Probanden der Abwechslungsreichtum des Lehrberufs.
Rund ein Viertel aller Probanden aus der Oberschule, ein Achtel aller Probanden der
Mittelschule und eine vernachlassigbar kleine Anzahl von Probanden aus der
Grundschule sehen in der taglichen beruflichen Herausforderung und in dem damit in
Zusammenhang stehenden Abwechslungsreichtum der Tatigkeit den zentralen Grund
fur eine Wiederwahl des Lehrberufs.

Die Ursache dafiir, dass die Lehrpersonen der Oberschule haufiger als die Lehrkrafte
der Grundschule den Abwechslungsreichtum der Tatigkeit und die kognitiven
Herausforderungen als Grinde fiur die Wiederwahl nennen, kann an dieser Stelle nicht
genannt werden. Es kann lediglich die Annahme geaulRert werden, dass die Lehrkrafte
der Grundschule weniger als die Lehrpersonen der hdéheren Schulstufen dazu
tendieren, die eigene Arbeit in Studien als Herausforderung zu bezeichnen, da in der
Offentlichkeit immer noch zum Teil die falsche Meinung existiert, die Arbeit mit relativ
kleinen Kindern sei keine groRe Herausforderung. Die Komplexitat der im

Primarbereich zu vermittelnden Inhalte wird oft unterschatzt.

Allgemeines Wohlbefinden in der aktuellen Berufssituation

Ein Drittel aller Probanden der vorliegenden Erhebung deklariert das allgemeine
Wohlbefinden in der aktuellen beruflichen Situation als wichtigsten Beweggrund,
wiederum Lehrerin bzw. Lehrer zu werden. Interessanterweise sind es gleich viele
Lehrkrafte aus allen drei Schulstufen, die sich zu dieser sehr allgemeinen Antwort
entschlossen haben. Sie deutet darauf hin, dass bei einem grof’en Anteil aller
Probanden im Moment eine zufriedenstellende psychophysische Verfassung vorliegt,
die wohl (auch) mit der beruflichen Situation erklart wird. Dass der Hauptgrund fur die
Wiederwahl des Berufs nicht weiter spezifiziert wird, kann den Grund haben, dass die
Begriindungen vielschichtig sind und dass sich die betreffenden Probanden folglich

nicht fur einen Hauptgrund entscheiden konnten.
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Selbststiandigkeit/Gestaltungsspielraum/Flexible Arbeitszeitgestaltung und
Vereinbarkeit mit der Familie

Die Gestaltungsfreiheit im Beruf sowie die Mdoglichkeit der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung werden von einem weiteren Drittel aller Probanden als
Hauptgrinde, wiederum den Lehrberuf zu ergreifen, erwahnt. Dieses Ergebnis
verwundert nicht, wenn man bedenkt, dass gerade im Lehrberuf, in dem Uberwiegend
Frauen tatig sind, aufgrund des Gestaltungsspielraums eine Vereinbarkeit von Familie
und Beruf leichter erscheint als in anderen Tatigkeiten. Der Mangel an mannlichen
Lehrkraften spiegelt sich auch in der Zusammensetzung des Samples der vorliegenden
Erhebung wider, sodass noch verstadndlicher wird, warum die flexible
Arbeitszeitgestaltung und die Vereinbarkeit mit der Familie unter den vier am
haufigsten genannten Beweggrinden fir die Wiederwahl des Lehrberufs zu finden

sind.

15.1.2 Hauptgriinde fiir die Nichtwiederwahl des Lehrberufs

Im Antwortverhalten jener Probanden, die nicht mehr die Bereitschaft zeigen wiirden,
erneut den Lehrberuf zu ergreifen, ergaben sich vier Antwortkategorien. Wenn man die
Tatsache bedenkt, dass nur ein Teil dieser wenigen Probanden uberhaupt eine
Erklarung fir ihre Antwort abgegeben hat und dass trotzdem verhaltnismafig viele
Kategorien gebildet werden mussten, zeigt sich, dass die Griinde flir die fehlende
Bereitschaft sehr heterogen sind und hierbei keine allgemein glltige Tendenz
aufgezeigt werden kann. Drei der vier Kategorien stellen Aspekte dar, die der als
problematisch erlebten aktuellen Berufssituation der einzelnen Probanden entspringen:
die UbermaRige Birokratie, das hohe psychophysische Belastungsniveau sowie die
Tatsache, dass in der Wahrnehmung dieser Probanden die padagogische Arbeit
zunehmend in den Hintergrund gerat. Eine weitere Kategorie betrifft den individuellen

Wunsch, in einem anderen Beruf neue Erfahrungen zu machen.

Ahnlich vielschichtig wie die Antworten auf die Frage nach den Grinden fur die
Wiederwahl bzw. Nichtwiederwahl des Lehrberufs ist das Antwortverhalten der
Probanden bei den Fragen nach den Auslésern groRter Zufriedenheit bzw.
Unzufriedenheit im Lehrberuf. Zwischen den Grinden fir die Wiederwahl bzw.
Nichtwiederwahl des Lehrberufs und den Auslosern beruflicher Zufriedenheit bzw.

Unzufriedenheit zeigen sich inhaltliche Parallelen.
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15.2 Hauptausloser von Berufszufriedenheit und

-unzufriedenheit

15.2.1 Hauptausloser groRter Berufszufriedenheit

Wahrend Peez (1991) die Antworten seiner Probanden auf die Frage zu den
Bedingungsfaktoren der groften beruflichen Zufriedenheit unter nur sechs
Antwortkategorien subsumieren konnte, waren in der vorliegenden Erhebung aufgrund
der Vielfalt der Antworten zehn Kategorien notwendig.

Peez (1991) ordnete den Grofteil der Antworten den Kategorien ,Arbeitsinhalt®,
.Unterrichtlicher Erfolg“, ,Erzieherischer Erfolg“, ,Wertschatzung®, ,Berufliche
Autonomie® und ,Sozialklima“ zu. In der vorliegenden Untersuchung wurde der
Arbeitsinhalt, der Erfolg der Lehrkrafte sowie die ihnen entgegengebrachte
Wertschatzung weiter ausdifferenziert, sodass sich im Bezug auf diese Aspekte sieben
Antwortkategorien ergaben: LJArbeit mit Kindern/Jugendlichen®, ~Eigener
Gestaltungsspielraum/Abwechslungsreichtum®, ,Anerkennung/Wertschatzung/Positives
Feedback der Schilerinnen/Schiler, ,Positive Entwicklungsfortschritte der
Schilerinnen/Schuler®, ,Erfolgreicher Unterricht, ,Lernfreude/Lernmotivation der
Schilerinnen /Schiler® und ,Gute Beziehung zu den Schiilerinnen/Schilern®. Weitere
zwei Antwortkategorien betreffen die Qualitat der Beziehungen im Kollegium: Eine
Kategorie umfasst die Antworten bezilglich der guten Kooperation im
Team/Klassenrat/Kollegium, die andere all jene Erwahnungen, die das angenehme
Sozialklima an der Schule betreffen. Die Antworten, die sich nicht in eine dieser neun
Kategorien einordnen lieRen, wurden der Kategorie ,Andere Ausloser flr
Berufszufriedenheit® zugeordnet. Aufgrund der geringen Anzahl von Nennungen
werden diese jedoch im Rahmen der Diskussion vernachlassigt.

Wie aus der Kategorienbildung erkennbar ist, entspricht in der vorliegenden Erhebung
die Mehrheit der Antworten bezliglich der auslésenden Faktoren fir die Zufriedenheit
den padagogischen und systemischen Aspekten des Lehrberufs. Standespolitische
Komponenten werden -wie auch die Befunde von Ipfling et al. (1995) und Retzl (2008)

zeigen- bei dieser Frage nicht genannt.

Es folgt eine detailliertere Darstellung des Antwortverhaltens des Samples und ein

Vergleich der Resultate mit jenen alterer Studien.

-186-



Die Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen ist jene Antwortkategorie, die in der
vorliegenden Untersuchung am haufigsten gewahlt wurde. Dieses Ergebnis deckt sich
mit den Resultaten alterer Erhebungen (Merz, 1979; Barth, 1997 und Rudow, 1995)
und mit jenen jlingerer Untersuchungen (Gehrmann, 2003 und Atz et al., 2006): Der
wichtigste Faktor und Pradiktor, der Berufszufriedenheit bedingt ist demnach die
padagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Auffallend ist die Tatsache, dass
sich in der vorliegenden Erhebung doppelt so viele Grundschul- wie
Oberschullehrkrafte fur eine Antwort aus dieser Kategorie entschieden haben. Auch die
inhaltlich ahnlichen Kategorien ,Lernfreude und -motivation der Schulerinnen/Schuler*
sowie ,Positive Entwicklungsfortschritte der Schilerinnen/Schuler werden von den
Lehrkraften der Primarstufe im Vergleich zu jenen der Sekundarstufe Il doppelt so oft
gewahlt. Der erfolgreiche Unterricht wird sogar vier Mal so haufig von Lehrkraften der
Primarstufe als von jenen der Sekundarstufe | als Hauptausloser flr
Berufszufriedenheit deklariert. Im Gegensatz dazu wahlten fast doppelt so viele
Lehrkrafte der Sekundarstufe Il als Lehrpersonen der Primarstufe Antworten aus der
Kategorie ,Gute Beziehung zu den Schilerinnen und Schilern®.

All diese Ergebnisse lassen die Annahme zu, dass in der Grundschule der
unterrichtliche Erfolg sowie die erreichten Ziele und Fortschritte der Adressaten
vielleicht leichter erkennbar sind als in den hdéheren Schulstufen. Zudem besteht die
Méglichkeit, dass die Kinder in der Grundschule ihre Lernmotivation und ihren Gefallen
am Unterricht offener bekunden als die Jugendlichen in den héheren Schulstufen. Dies
kann sowohl mit der Unterrichtsgestaltung selbst als auch mit dem
entwicklungspsychologischen Stadium der Kinder zusammenhangen. Zudem hat das
schulische Lernen fur die Kinder oft eine hdhere Bedeutung als fur Jugendliche im
Pubertatsalter, was mit sich bringt, dass jingere Kinder fiir die Schule
begeisterungsfahiger sind und diese Motivation auch starker zum Ausdruck bringen als
die alteren Adressaten. Da die Lehrkrafte der Grundschule aus den genannten
Grinden haufiger positive Rickmeldungen zu ihrem Unterricht als jene der hdheren
Schulstufen erhalten, nennen sie diese Aspekte auch bedeutend haufiger als ihre

Kolleginnen und Kollegen.
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Ein moglicher Grund fir die Antworttendenz der Oberschullehrpersonen, die gute
Beziehung zu den Schilerinnen und Schilern zu erwédhnen, kann darin liegen, dass in
der Sekundarstufe Il ein gutes Verhaltnis zwischen Lehrkraften und den Schiilerinnen
und Schilern nicht mehr als selbstverstandlich wahrgenommen wird und dass in der
Folge eine positive Beziehung -die vielleicht seltener als in der Grundschule vorhanden

ist- eher explizit genannt wird als von den Lehrkraften der anderen Schulstufen.

Die Antwortkategorie ,Eigener Gestaltungsspielraum/Abwechslungsreichtum® rangiert
-nach der Kategorie ,Arbeit mit Kindern und Jugendlichen®- an zweiter Stelle. Bei der
Haufigkeit, mit der Antworten dieser Kategorie gewahlt werden, zeigen sich keinerlei
schulstufenspezifische Unterschiede. Auch bei der Haufigkeit der am dritthdufigsten
gewahlten Antwortkategorie (,Anerkennung/Wertschatzung/Positives Feedback der
Schulerinnen/Schuler”) besteht kein zahlenmaRiger Unterschied zwischen den

Schulstufen.

Die beiden Kategorien, in denen die Antworten zum Sozialklima und zur
Zusammenarbeit im Lehrerkollegium eingeordnet wurden, rangieren in der Aufstellung
der zehn Kategorien Uberraschenderweise erst auf den hinteren Platzen. Wahrend die
hohe Qualitat des Sozialklimas von gleich vielen Lehrkraften aus allen drei Schulstufen
als einer der Hauptausléser fir die Berufszufriedenheit genannt wurde, wurde die
Kategorie bezlglich der Kooperation im Kollegium von doppelt so vielen
Oberschullehrkraften wie Mittelschullehrkraften erwahnt. Dieses Ergebnis kénnte der
Stichprobenauswahl der vorliegenden Erhebung erwachsen und sich demnach in
reprasentativen Untersuchungen mit einer geschichteten Zufallsstichprobe nicht
bestatigen. Des Weiteren muss bei der Interpretation dieses Ergebnisses bedacht
werden, dass die institutionellen Prozesse von Schule zu Schule variieren und dass

sich folglich die Arten der Zusammenarbeit stark voneinander unterscheiden kénnen.
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15.2.2 Hauptausloser groter Berufsunzufriedenheit

Die von Retzl (2008) dargestellte These, dass bei der Frage nach den Auslésern fir
Unzufriedenheit inhaltlich gesehen eine breitere Streuung als bei jener nach den
Ausldsern fur Zufriedenheit erkennbar ist, bestatigt sich in der vorliegenden Erhebung.
Es wurden hier zwar gleich viele Antwortkategorien wie bei der Frage nach den
Auslésern der Zufriedenheit gebildet, jedoch ist bezlglich der Unzufriedenheit
begilnstigenden Faktoren eine inhaltlich groRere Spannbreite erkennbar. Des Weiteren
nennt immerhin ein Finftel der Probanden Antworten, die sich nicht in die acht
Hauptkategorien einordnen lassen und die folglich unter dem Uberbegriff ,Andere
Ausloser fur Unzufriedenheit® subsumiert werden. Die am haufigsten genannten
Erwahnungen reichen von den UbermafRigen burokratischen Arbeiten Uber die
standigen Neuerungen und Reformen bis hin zur Verabschiedung von schulpolitischen
Beschlussen ohne die ausreichende Berucksichtigung der Lehrermeinung, von den als
sinnlos empfundenen Sitzungen bis hin zum problematischen Schulklima. Des
Weiteren stehen wahrgenommene Mangel im Fokus: die mangelnde Zusammenarbeit
mit dem Kollegium und der Schulleitung, der Prestigemangel in der Offentlichkeit, die
fehlende Lernmotivation der Schilerinnen und Schiler sowie die mangelnden Erfolge

in der Erziehungsarbeit. Letztere umfassen auch die Unterrichtsstérungen aller Art.

Bringt man die gewahlten Antwortkategorien nach der Haufigkeit in eine Rangfolge, so
zeigt sich, dass die vorderen Platze bei den Sudtiroler Probanden berufsbezogene
Aspekte einnehmen, die nicht die interindividuellen Prozesse an der Einzelschule
betreffen. An erster Stelle rangiert die UbermaRige Bulrokratie und Verwaltungsarbeit,
die von fast einem Fulnftel aller Probanden der vorliegenden Erhebung als ein
Hauptausléser von beruflicher Unzufriedenheit deklariert wird. Auf den beiden weiteren
Platzen rangieren die standigen Reformen im Suddtiroler Schulwesen und die unter
Sddtirols  Lehrkraften weit verbreitete Meinung, dass sie bei politischen
Entscheidungen, die das gesamte Schulsystem betreffen, kaum miteinbezogen
werden. Diese Ergebnisse zeigen Parallelen zu den Befunden von Retzl (2008): In
beiden Untersuchungen werden trotz der unterschiedlichen Settings (Sudtirol und

Oberdsterreich) als Hauptquellen der Unzufriedenheit schulpolitische Aspekte genannt.
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Betrachtet man das Antwortverhalten der Probanden aus den einzelnen Schulstufen,
so zeigt sich, dass in der vorliegenden Erhebung insbesondere die Lehrkrafte der
Oberschule die Burokratisierung des Lehrberufs als Grund fir die Unzufriedenheit
erleben. Fast die Halfte aller Probanden aus dieser Schulstufe -doppelt so viele wie
aus den anderen beiden Schulstufen- nennen namlich Antworten, die dieser Kategorie
zugeordnet werden. Einer der vielen Grunde, warum die Burokratie jahrlich
zuzunehmen scheint, besteht wahrscheinlich in der hohen Reformfreudigkeit im

Schulwesen Sudtirols, die nicht ohne die Verschriftlichung der Neuerungen auskommit.

Die standigen Neuerungen und Reformen liegen in der Rangfolge der am haufigsten
genannten Ausléser von Unzufriedenheit an zweiter Stelle. Ein Funftel der Probanden
erwahnt diesen Umstand. Interessant ist die Tatsache, dass sowohl die Grund- als
auch die Mittel- und Oberschullehrkrafte in gleichem Male die in ihren Augen zu hohe
Reformfreudigkeit des Schulwesens in Sidtirol beklagen. Dieses fir alle Schulstufen
gultige Ergebnis deckt sich mit den Resultaten der Belastungsstudie von Atz et al.
(2006): Auch in dieser Erhebung stellen die standigen Reformen im Lehrberuf den am

haufigsten genannten Belastungsfaktor dar.

Eng in Zusammenhang mit den Reformen steht eine weitere Kategorie, die ebenfalls
unter den drei am haufigsten genannten Antwortkategorien zu finden ist: die
Unzufriedenheit durch die schulpolitischen Beschlliisse. Den Angaben der Lehrkrafte
nach zu urteilen werden diese nicht selten ohne die Basis verabschiedet. Dies erweckt
bei den Betroffenen das Gefiihl, vor vollendete Tatsachen gestellt zu werden. Dass
Antworten aus dieser Kategorie am dritthaufigsten gewahlt wurden, kann dadurch
erklart werden, dass im Zeitraum der Datensammlung eine bildungspolitische
Diskussion bezuglich der Vereinheitlichung des Schulkalenders und der

flachendeckenden Einfuhrung der Finftagewoche entbrannt war.

Die als ,sinnlos“ beschriebenen Sitzungen rangieren bei den Ausldésern von
Unzufriedenheit an vierter Stelle: Wiederum sind es die Oberschullehrpersonen, die
drei Mal so haufig wie die Lehrkrafte aus den anderen Schulstufen Antworten dieser
Kategorie wahlen. Erklart werden kdnnte dies mit der Tatsache, dass mit zunehmender

Schulstufe die Anzahl und Lange der Sitzungen zunimmt.
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Ein weiterer Erklarungsversuch koénnte lauten, dass die Gesprachsthemen in den
Sitzungen der niedrigeren Schulstufen als sinnvoller wahrgenommen werden als jene
der Oberschule. Die konkreten Grinde fir dieses Antwortverhalten kdnnten in

spezifischeren Befragungen, die konkret die Sitzungsinhalte betreffen, eruiert werden.

Erst im Mittelfeld rangieren in der vorliegenden Erhebung die Kategorien ,Mangelnde
Kooperation im Kollegium bzw. mit Fihrungskraften“ und ,Problematisches Schul- und
Unterrichtsklima®. Vergleicht man dieses Ergebnis mit den Resultaten alterer Studien,
so zeigt sich, dass die Probanden in Sddtirol Interaktionsprobleme in der eigenen
Schule bedeutend seltener als Hauptausléser beruflicher Unzufriedenheit erwahnen.

In der gesamtstaatlichen italienischen IARD-Studie (Cavalli & Argentin, 2010) zeigt sich
namlich die Mehrheit der Lehrkrafte sehr unzufrieden mit der Zusammenarbeit mit den
Schulfihrungskraften, die Halfte der Lehrkrafte unzufrieden mit der Kooperation im
Kollegium. Bei Jehle und Schmitz (2007) und bei Rudow (1995) klagt ebenfalls die
absolute Mehrheit der Probanden uber erhebliche Konflikte mit der Schulleitung. Auch
bei Grunder und Bieri (1995) und bei Terhart et al. (1994) machen die
Kommunikationsprobleme mit dem Kollegium, mit der Schulleitung und den
Schiilereltern den Hauptanteil der Griinde fir die Unzufriedenheit aus. In Sidtirol liegt
die mangelhafte Kooperation mit dem Kollegium/mit Flhrungskraften, die auf
Kommunikationsprobleme zuriickzufiihren ist, hingegen erst an sechster Stelle. Das
allgemein problematische Schul- und Unterrichtsklima liegt in der Reihe der wichtigsten
Hauptfaktoren noch weiter hinten, die Probleme mit Eltern wurden sogar so selten
genannt, dass sie keine eigene Antwortkategorie darstellen.

Angesichts der Tatsache, dass der Lehrberuf vom interindividuellen Austausch lebt und
dass folglich (laut Krause & Dorsemagen, 2007) Kommunikationsprobleme in der
Schule von den Lehrkraften als auRerst belastend erlebt werden, ist das Ergebnis
dieser Erhebung, dass das Sozialklima selten Unzufriedenheit hervorruft, sehr
erfreulich. Gerade in Sudtirol, wo in der Grundschule einerseits der Teamunterricht
gesetzlich festgelegt ist und wo die Schiulereltern bei der Unterrichtsorganisation haufig
miteinbezogen werden, ist es wichtig, dass zwischen Schilerinnen und Schilern,
Eltern und Lehrpersonen eine gelingende Kommunikation angestrebt wird. Dem
Antwortverhalten der Probanden auf die offenen Fragen nach zu urteilen ist dies in
Sadtirol der Fall.
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In den Untersuchungsergebnissen fallt auf, dass im Sample ein schulstufenspezifischer
Unterschied bestent bei der Haufigkeit, mit der Antworten aus diesen
kollegiumsbezogenen Kategorien gewahlt wurden. Fur derartige Antworten
entschieden sich namlich die Grundschullehrkréfte am  haufigsten, die
Oberschullehrkrafte am seltensten. Eine Erklarung fur dieses Uberraschende Ergebnis
konnte darin bestehen, dass in den Oberschulen, in denen die Probanden dieser
Erhebung tatig sind, ein Uberdurchschnittlich gutes und in den Grundschulen ein im
Vergleich dazu geringflgig schlechteres Sozialklima herrscht. Eine Verzerrung der
realen Tatsachen durch die Stichprobe, die aufgrund der mangelnden Ressourcen
nicht einer Zufallsauswahl folgt, ist hier nicht ausgeschlossen. Sollten jedoch auch
zukunftige Erhebungen, in denen die Reprasentativitat eher gewahrleistet ist als in der
vorliegenden Untersuchung, zum Ergebnis kommen, dass in den Grundschulen eine
mangelnde Zusammenarbeit im Lehrerkollegium beklagt wird, kdnnte dies damit erklart
werden, dass in der Grundschule eine intensivere Zusammenarbeit als in den hdoheren
Schulstufen als notwendig gilt und auch gesetzlich vorgesehen ist (man denke an den
Teamunterricht). Wird diese Zusammenarbeit als nicht fruchtbar oder ausreichend
erlebt, stellt dies einen Ausloser beruflicher Unzufriedenheit dar.

Ob dieser schulstufenspezifische Unterschied in Sudtirol tatsachlich vorhanden ist oder
nur der Stichprobenauswahl der vorliegenden Erhebung erwachst, sollte auf jeden Fall
in Studien mit reprasentativen Stichproben Uberprift werden. Wenn er wirklich besteht,
muss die Schulpolitik Mallnahmen dafir ergreifen, um diese Differenz zu beseitigen.
Es muss schlieBlich alles daran gesetzt werden, dass die Kooperation in den
Lehrerkollegien méglichst effektiv ist. Die einzelnen Lehrkrafte sind namlich, wie es
Sieland (2007, S. 206) pointiert ausdrickt, ,ohne die Kooperation ihrer
Interaktionspartner zur Hilflosigkeit verdammt®. Diese Hilflosigkeit muss zum Zwecke

der schulischen Qualitatssicherung méglichst vermieden werden.

Ebenfalls im Mittelfeld rangiert bei den Auslosern grofdter Unzufriedenheit das
mangelnde Prestige des Lehrberufs in der Offentlichkeit. Bei einer
schulstufenspezifischen Betrachtung des Antwortverhaltens zeigt sich, dass
insbesondere von den Lehrpersonen der Mittelschule dieser Prestigemangel
wahrgenommen wird: Fast ein Viertel aller Probanden dieser Schulstufe beklagt diesen
Mangel, wahrend bei den anderen beiden Schulstufen nur eine vernachlassigbar kleine

Anzahl der Probanden dieses Problem erwahnt.
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Auffallend ist beziglich dieser Antwortkategorie, dass sie sowohl in der Erhebung von
Retzl (2008), die in Oberdésterreich durchgeflihrt wurde, als auch in der vorliegenden
Sudtiroler Untersuchung relativ haufig gewahlt wird: Dies kann als Hinweis daflr
interpretiert werden, dass der Prestigemangel des Lehrberufs in der Offentlichkeit ein

landerlbergreifendes Problem darstellt.

Der Grad der Lernmotivation der Kinder taucht sowohl bei den am haufigsten
genannten Auslésern grofdter Unzufriedenheit als auch -wie in Kapitel 15.2.1
.Hauptausléser gréflter Berufszufriedenheit® dargestellt- bei den am haufigsten
genannten Auslosern grofdter Zufriedenheit auf. Dies lasst den Schluss zu, dass der
Grad der gezeigten Lernmotivation die Berufszufriedenheit bzw. -unzufriedenheit der
Lehrkrafte entscheidend beeinflusst. Das Antwortverhalten der Probanden bei der
Frage nach den Auslésern groter Zufriedenheit und Unzufriedenheit erweist sich
bezlglich der Lernmotivation als koharent: Wahrend von einem hohen Anteil der
Grundschullehrkrafte die vorhandene Lernfreude als Grund fur Zufriedenheit genannt
wird, nennen die Sekundarschullehrkrafte das wahrgenommene Desinteresse sowie
die mangelnde Lernfreude der Adressaten bei den Auslésern fur die eigene
Unzufriedenheit. Dieser Unterschied kann dahingehend interpretiert werden, dass die
Jugendlichen in der Sekundarstufe wohl seltener als die Kinder in der Grundschule
offen Interesse daran zeigen, sich mit schulischen Inhalten zu beschaftigen. Wenn die
Lehrkrafte der Sekundarstufe haufiger als jene der Grundschule mit dem Problem des
Desinteresses der Adressaten konfrontiert sind, verwundert es nicht, dass sie mehr
den Mangel als Grund fir Unzufriedenheit als das vorhandene Interesse als Grund flr

Zufriedenheit nennen.

Wie bereits zu Beginn des Kapitels 15.2.2 (,Hauptausloser grélter
Berufsunzufriedenheit*) erwahnt wird, wahlte ein relativ groRer Teil der Probanden
noch weitere Antworten, die nicht den Hauptkategorien entsprechen. Diese Antworten
reichen von Problemen mit Schilereltern Uber Zeitmangel bis hin zu
Verhaltensauffalligkeiten. Weitere Nennungen betrafen die zu strenge Reglementierung
des Lehrberufs sowie Faktoren, die die Unsicherheit des Lehrberufs ausdriicken.
Letztere beziehen sich in erster Linie auf die wahrgenommenen Schwierigkeiten bei

der jahrlichen Stellenwahl und den Stellenmangel.
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Vernachlassigbar gering waren in der vorliegenden Erhebung die Nennungen
bezuglich der Unzufriedenheit mit der Besoldung und bezlglich der fehlenden
psychologischen und sozialpddagogischen Betreuung von Kindern mit familidren
Problemen. Auch unzumutbare Klassengré3en werden in der vorliegenden Studie nur
von einem verschwindend kleinen Prozentsatz der Probanden als Ausléser der
eigenen Unzufriedenheit wahrgenommen. Dieses Ergebnis deckt sich folglich nicht mit
jenem der Erhebung von Retzl (2008). In seiner Untersuchung in Oberdsterreich zeigte
sich namlich, dass die zu hohe Anzahl der Kinder in den Klassen zu den funf
haufigsten Ausldsern flr Unzufriedenheit gehért. Dass im Gegensatz dazu in Sadtirol
die Klassengrofie nicht als entscheidender Grund fur Unzufriedenheit genannt wird,
kann darauf zurtickgefuhrt werden, dass die Klassen gerade in peripheren Gebieten in
Sudtirol sehr klein sind und die gesetzlich festgelegte Hochstschilerzahl von 25 in der
Grund- und Mittelschule und von 27 in der Oberschule nur selten erreicht wird (siehe
Beschluss der Landesregierung Nr. 735 vom 09.05.2011). Hinzu kommt, dass in den
Sudtiroler Grundschulen der Teamunterricht vorgesehen ist: Moglicherweise wird durch
die Tatsache, dass in einem Teil der Unterrichtsstunden mehrere Lehrkrafte in der
Klasse sind und so haufig eine Teilung der Klasse vorgenommen werden kann, auch
eine grofe Klasse nicht als Hauptausloser fir Unzufriedenheit gesehen. Letztendlich
beeinflusst wohl die Art der zwischenmenschlichen Beziehungen in einer Klasse die

Zufriedenheit aller Beteiligten, weniger die Anzahl der Personen.

Ein weiterer qualitativer Unterschied zwischen den Ergebnissen der Untersuchungen
aus dem deutschen Sprachraum und der vorliegenden Studie liegt darin, dass in
Sudtirol vergleichsweise selten Unterrichtsstérungen und Verhaltensauffalligkeiten der
Schilerinnen und Schiler als Hauptausléser beruflicher Unzufriedenheit
wahrgenommen werden. Die Unterrichtsstérungen rangieren in der Aufstellung der am
haufigsten  gewahlten  Antwortkategorien nur an  siebter  Stelle; die
Verhaltensauffalligkeiten werden sogar so selten thematisiert, dass sie (im Gegensatz
zur Ergebnisdarstellung von Grunder und Bieri, 1995) keine eigenstandige
Antwortkategorie reprasentieren. Es ist nicht auszuschliel3en, dass eine langfristige
Uberforderung durch den Umgang mit Kindern mit Verhaltensauffalligkeiten zu einer
Steigerung der Unzufriedenheit fuhrt, jedoch scheint dies flr die Probanden der
vorliegenden Erhebung aktuell kaum der Fall zu sein. Erklarungen hierfur kénnen nur

als Hypothesen formuliert werden, die einer genaueren Prufung bedurfen:
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Zum Einen besteht die Moglichkeit, dass in Sudtirol die Zahl der Kinder mit
Verhaltensauffalligkeiten aufgrund geringer Klassengrofen vergleichsweise klein ist,
zum anderen kann es sein, dass sich die Lehrkrafte in Sudtirol im Umgang mit solchen
Kindern als ausreichend kompetent wahrnehmen. Ebenso kénnte die Tendenz der
Probanden, bei Fragebogenerhebungen sozial erwlinschte Antworten zu geben und
folglich eher die schulischen Rahmenbedingungen und weniger die Verhaltensweisen
und persoénlichkeitsspezifischen Merkmale der Kinder zu thematisieren, die Ursache flr

das dargestellte Antwortverhalten darstellen.
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15.3 Zufriedenheit mit einzelnen Komponenten des Lehrberufs

in Sudtirol

Wie am Beginn des Kapitels 15.1 (,Allgemeine Berufszufriedenheit in Sudtirol*)
aufgezeigt wurde, konnten in der vorliegenden Erhebung keine signifikanten
Unterschiede in der allgemeinen Berufszufriedenheit der Lehrkrafte aus verschiedenen
Schulstufen aufgezeigt werden. Dieses Ergebnis steht im Widerspruch zu den
Befunden von Merz (1979), Schimer (1992) und Ipfling et al. (1995), die davon
ausgehen, dass in der Primarstufe im Vergleich zur Sekundarstufe | und Sekundarstufe
Il eine signifikant hohere allgemeine Berufszufriedenheit erreicht wird. Des Weiteren
kann auch die These von Stahl (1995), dass die in erster Linie padagogische
Orientierung der Primarstufe und die im Gegenzug starkere fachliche Orientierung der
héheren Schulstufen die Grinde fir signifikante Unterschiede darstellen, in der
vorliegenden Erhebung nicht bestatigt werden.

Da jedoch in der Literatur darauf aufmerksam gemacht wird, dass die Erfassung von
Teilzufriedenheiten mit padagogischen, systemischen und standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs zu gewinnbringenderen Ergebnissen fihrt als die
Erhebung der allgemeinen Zufriedenheit (Stamouli, 2003), wird in der vorliegenden
Erhebung diese Ausdifferenzierung vorgenommen.

Im Rahmen der vorliegenden Erhebung wird folglich den Fragen nachgegangen, wie
die Lehrkrafte der verschiedenen Schulstufen in Sddtirol ihre Zufriedenheit mit
padagogischen, systemischen und standespolitischen Komponenten des Berufs
beurteilen. Im Folgenden wird auf die Signifikanzprifungen des Schulstufenvergleichs
bezlglich dieser Teilzufriedenheiten eingegangen. Zudem erfolgt ein Vergleich der
Resultate der vorliegenden Erhebung mit jenen vorhergegangener Studien aus dem

deutschsprachigen Raum sowie aus ltalien.
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15.3.1 Zufriedenheit mit padagogischen Komponenten des Lehrberufs

Die padagogischen Komponenten des Lehrberufs umfassen in erster Linie Aspekte, die
mit dem eigenen Unterricht eng zusammenhangen: Es geht hierbei um den eigenen
padagogischen Handlungsspielraum, die Erfolge in der unterrichtlichen und
erzieherischen Arbeit sowie um den Grad an Anerkennung, der den Lehrkraften von
der Schulerschaft und von den Eltern entgegengebracht wird. Des Weiteren gehort
auch die eigene Wahrnehmung der Sinnhaftigkeit von Reformen und Fortbildungen zu
diesen padagogischen Gesichtspunkten des Berufs.

Im Vorfeld der Erhebung wurde die Hypothese formuliert, dass die Lehrkrafte der
Primarstufe bezuglich dieser berufsbezogenen Komponenten signifikant hohere
Zufriedenheitswerte erreichen als ihre Kolleginnen und Kollegen der Sekundarstufe |
und II. Die Stichhaltigkeit dieser Hypothese (b) wurde durch einen Vergleich der
Mittelwerte der drei Schulstufen gepruft.

Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, muss die Hypothese, dass die Lehrkrafte
der Primarstufe signifikant hohere Zufriedenheitswerte erreichen als die Lehrkrafte der
Sekundarstufe | und Il, falsifiziert werden. Zwischen den Schulstufen liegen keine
signifikanten Unterschiede bezlglich der Zufriedenheit mit padagogischen
Komponenten des Lehrberufs vor; die Mittelwerte aller drei Schulstufen unterscheiden
sich nur in wenigen Perzentilen und zeigen die hohe Zufriedenheit der Lehrkrafte aller
drei Schulstufen mit den padagogischen Komponenten ihres Berufs.

Bei einer ausschlieBlichen Betrachtung der drei Mittelwerte zeigt sich, dass die
Probanden aus der Grundschule den hdchsten Mittelwert erreichen. An zweiter Stelle
rangieren die Lehrkrafte der Mittelschule, an dritter Stelle jene der Oberschule. Dies
bedeutet, dass der erreichte Mittelwert mit zunehmender Schulstufe abnimmt.
Signifikant ist diese Abnahme -den Signifikanzmessungen nach zu urteilen- jedoch
nicht.

Wenn man dieses Ergebnis mit den Resultaten von Haufe et al. (1999) vergleicht,
finden sich widersprichliche Befunde: Wahrend sich in der Untersuchung aus dem
Jahre 1999 die Lehrkrafte der Grundschule mit den Kompetenzen und der
Lernmotivation der Schulerschaft signifikant zufriedener zeigten als die Lehrkrafte

héherer Schulstufen, ist dies in der vorliegenden Untersuchung nicht der Fall.
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Ebenfalls nicht bestatigt werden konnte in der vorliegenden Studie das Ergebnis von
Haufe et al. (1999), dass die Primarschullehrkrafte mit ihren padagogisch-didaktischen
Kompetenzen signifikant zufriedener sind als die Lehrpersonen der hdheren
Schulstufen.

Eine Parallele besteht hingegen zwischen den Ergebnissen der vorliegenden
Untersuchung und jenen der Studie von Atz et al. (2006): Auch in dieser Studie zeigte
sich namlich, dass zwar die Uberwiegende Mehrheit aller Schulstufen mit dem
taglichen Kontakt mit den Adressaten zufrieden ist, dass aber trotzdem in der
Grundschule ein noch héherer Anteil der Lehrpersonen als in anderen Schulstufen
diese Meinung teilt. In der vorliegenden Erhebung ist eine Tendenz in diese Richtung
ebenfalls erkennbar. Die Signifikanzmessung belegt jedoch, dass der errechnete
Mittelwertsunterschied zwischen den Schulstufen nicht signifikant ist.

Aufgrund der Tatsache, dass sowohl die Erhebung von Atz et al. (2006) als auch die
vorliegende Untersuchung, die beide in Sudtirol durchgefiihrt wurden, belegen, dass
tendenziell die Grundschullehrkrafte eine noch hdéhere Zufriedenheit mit den
padagogischen Komponenten des Lehrberufs als ihre Kolleginnen und Kollegen
héherer Schulstufen beschreiben, sollte in Zukunft weiterhin Gberprift werden, ob sich
dieser schulstufenspezifische Unterschied in den Mittelwerten weiterhin erhalt oder
sogar verstarkt. Sollten sich die gezeigten Tendenzen in Zukunft wirklich verstarken
und eine Signifikanz erreichen, misste Sidtirols Schulpolitik dringend Maflinahmen
ergreifen, um zu erkennen, worauf dieser Unterschied zurtickgefiihrt werden muss und
wie er beseitigt werden kann. Da namlich, wie auch die Ergebnisse der offenen Fragen
der vorliegenden Erhebung zeigen, die padagogischen Komponenten des Berufs lber
alle Schulstufen hinweg als Ausléser von Berufszufriedenheit wahrgenommen werden,
ist es essentiell, Initiativen fur die Erhaltung der Zufriedenheit mit den padagogischen
Aspekten des Berufs zu ergreifen.

Im Folgenden wird aufgezeigt, welche Aspekte, die unter die padagogischen
Komponenten des Lehrberufs subsumiert werden, fir die Tendenz, dass die Lehrkrafte
der Oberschule einen niedrigeren Zufriedenheitsmittelwert erreichen, verantwortlich

sein konnten.
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Fortbildungen

Ein méglicher Ansatzpunkt, der sich aus den Ergebnissen von Atz et. al. (2006) und
aus dem gezeigten schulstufenspezifischen Mittelwertsunterschied der vorliegenden
Erhebung ergibt, kénnte in der Organisation und der Gestaltung von Fortbildungen
bestehen. Dieser Aspekt wurde namlich in der Erhebung von Atz et al. (2006) von den
Lehrkraften der Grundschule und der Mittelschule unter den fiunf Faktoren, die am
meisten zufriedenstellen, genannt, jedoch nicht von den Lehrkraften der Oberschule.
Dies kann als Hinweis dafir interpretiert werden, dass im Fortbildungsangebot fur die

Lehrkrafte der Oberschule Erweiterungs- und Verbesserungsbedarf besteht.

Reformen

Ein weiterer Aspekt, der die Zufriedenheit der Lehrkrafte aller Schulstufen beeinflusst
und fur die tendenziell geringere Zufriedenheit der Oberschullehrpersonen
mitverantwortlich sein koénnte, ist die hohe Reformfreudigkeit des Sidtiroler
Schulwesens. Innerhalb der letzten Jahre gab es namlich Reformen und Neuerungen,
die zum Teil sehr kontrovers diskutiert wurden. Paradebeispiele aus den Jahren 2010
bis 2012 sind die Reform der Oberstufe und die Reform zur Vereinheitlichung des
Schulkalenders. Das Bestreben der Schulpolitik, die Fiinftagewoche flachendeckend

einzufihren, zog in ganz Sudtirol heftige Debatten nach sich.
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15.3.2 Zufriedenheit mit systemischen Komponenten des Lehrberufs

Zu den systemischen Komponenten des Lehrberufs gehdéren die Qualitdt der
Kooperation mit der Schulleitung, mit der lokalen Schulverwaltung und mit dem
Lehrerkollegium an der Einzelschule ebenso wie die Anerkennung dieser Personen
und das Prestige des Lehrberufs in der Offentlichkeit. Des Weiteren zahlen die
schulstellenspezifischen Arbeitsbedingungen wie die baulichen Gegebenheiten des
Schulhauses und die Ausstattung der Schule zu den systemischen Komponenten des
Lehrberufs. Weitere systemische Aspekte sind die Stundenplangestaltung, die
Klassengrdlie sowie die Art der Zusammenarbeit mit auerschulischen Institutionen.

Im Vorfeld der Erhebung wurde die Hypothese formuliert, dass die Lehrkrafte der
Primarstufe bezuglich der systemischen Komponenten ihres Berufs signifikant héhere
Zufriedenheitswerte erreichen als ihre Kolleginnen und Kollegen der Sekundarstufe II.
Die Prufung dieser Hypothese (c) vollzog sich durch den Vergleich der Mittelwerte der
drei Schulstufen.

Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, muss die Hypothese, dass die Lehrkrafte
der Primarstufe signifikant hohere Zufriedenheitswerte erreichen als die Lehrkrafte der
Sekundarstufe | und Il, falsifiziert werden. Zwischen den Schulstufen liegen keine
signifikanten Unterschiede bezliglich der Zufriedenheit mit systemischen Komponenten
des Lehrberufs vor; die Mittelwerte aller drei Schulstufen unterscheiden sich nur in
wenigen Perzentilen und zeigen die hohe Zufriedenheit der Lehrkrafte aller drei
Schulstufen mit den systemischen Komponenten ihres Berufs.

Bei einer ausschlieBlichen Betrachtung der drei Mittelwerte zeigt sich, dass die
Probanden aus der Sekundarstufe | den hochsten Mittelwert erreichen. An zweiter
Stelle rangieren die Lehrkrafte der Grundschule, an dritter Stelle erneut jene der
Oberschule. Signifikant sind diese Unterschiede -den Signifikanzmessungen nach zu

urteilen- jedoch nicht.
Im Folgenden werden exemplarisch einige Ergebnisse anderer Studien bezlglich

systemischer Komponenten des Lehrberufs aufgezeigt und mit dem Ergebnis der

vorliegenden Erhebung in Verbindung gebracht.
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Prestige in der Offentlichkeit

Der nicht signifikante schulstufenspezifische Unterschied bezlglich der Zufriedenheit
mit systemischen Komponenten des Berufs der vorliegenden Studie widerspricht dem
Resultat der Erhebung von Merz (1979) und von Haufe et al. (1999). Wahrend sich in
diesen Studien die Primarschullehrkrafte besonders mit einer systemischen
Komponente ihres Berufs, namlich mit dem Prestige des Lehrberufs in der
Offentlichkeit, signifikant zufriedener zeigten als ihre Kolleginnen und Kollegen hoherer
Schulstufen, ist dies in der vorliegenden Studie nicht der Fall.

Der nicht signifikante Unterschied zwischen den Schulstufen lasst den Schluss zu,
dass die Lehrkrafte aller drei Schulstufen in Sudtirol eine ahnliche Wahrnehmung des
Prestiges ihres Berufs aufweisen: Unabhangig von der Schulstufe wird von den
Lehrkraften Sudtirols die mangelnde Wertschatzung der eigenen Tatigkeiten durch die
Behorden und die Politik beklagt. Ein Beleg hierfur ist das Ergebnis von Atz et al.
(2006), das zeigt, dass die Prozentsatze der mit dem Ansehen des Lehrberufs
unzufriedenen Grund-, Mittel- und Oberschullehrkrafte in etwa gleich sind- namlich
durchwegs niedrig. Der sehr niedrige Mittelwert des Samples bei der Zufriedenheit mit
dem Prestige, der sich in der vorliegenden Erhebung zeigt, belegt eindeutig diese
schulstufenunabhangige Unzufriedenheit. In welchen Situationen das hohe
Prestigedefizit des Lehrberufs am starksten wahrgenommen wird und ob es vermindert

werden konnte, kdnnte in weiterfiihrenden Erhebungen untersucht werden.

Kooperation im Kollegium, mit der Schulleitung und der Schulverwaltung

Des Weiteren sollte auch die erlebte soziale Unterstitzung durch das Kollegium, die
Schulleitung und die Schulverwaltung im Lehrberuf in Zukunft genauer empirisch
analysiert werden: Die widersprichlichen Ergebnisse diesbezliglicher Erhebungen
zeigen deutlich den weiteren Forschungsbedarf. Die Resultate der vorliegenden
Erhebung stimmen nicht mit jenen von Van Dick et al. (1999) uberein: Wahrend laut
diesen Autoren die Gymnasiallehrkrafte die soziale Unterstitzung als mangelhaft
erleben, ist dies in der vorliegenden Untersuchung nicht der Fall. Das Ergebnis von Atz
et al. (2006), dass sich die Grundschullehrpersonen in Sudtirol mit den Beziehungen im
Kollegium eindeutig zufriedener als die Lehrpersonen der Sekundarstufe einschatzen,

kann ebenfalls in dieser Erhebung nicht bestatigt werden.
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15.3.3 Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten des Lehrberufs

Die standespolitischen Komponenten des Lehrberufs umfassen die Vertretung durch
den Lehrerverband, die Besoldung, das Arbeitszeitverhaltnis, den Status als
Angestellte im &ffentlichen Dienst sowie die Hoffnung auf beruflichen Aufstieg.

Im Vorfeld der Erhebung wurde die Hypothese formuliert, dass die Lehrkrafte der
Primarstufe bezlglich dieser standespolitischen Komponenten ihres Berufs signifikant
héhere Zufriedenheitswerte erreichen als ihre Kolleginnen und Kollegen der
Sekundarstufe Il. Die Prufung dieser Hypothese (d) vollzog sich durch den Vergleich
der Mittelwerte der drei Schulstufen.

Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, wird die Hypothese, dass die Lehrkrafte der
Primarstufe signifikant hohere Zufriedenheitswerte erreichen als die Lehrkrafte der
Sekundarstufe I, zum Teil bestatigt. Beim Vergleich zwischen dem Mittelwert der
Probanden der Primarstufe und jenen der Sekundarstufe Il liegt der Signifikanzwert
namlich unter dem Signifikanzniveau, d.h. die Lehrkrafte der Grundschule sind mit den
standespolitischen Komponenten des Lehrberufs zufriedener als die Lehrkrafte der
Sekundarstufe 1.

Nicht bestatigt wird hingegen die Annahme, dass die Grundschullehrkrafte mit den
standespolitischen Komponenten des Lehrberufs signifikant zufriedener sind als die
Lehrkrafte der Sekundarstufe |. Zwischen diesen beiden Schulstufen zeigt sich kein
signifikanter Unterschied, d.h. die Lehrkrafte der Grundschule und der Mittelschule
zeigen sich mit den standespolitischen Komponenten des Lehrberufs gleich zufrieden.
Ein Uberraschendes Ergebnis, welches im Vorfeld der Erhebung nicht vermutet wurde,
betrifft die Mittelwerte der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il: Zwischen den
beiden Mittelwerten zeigt sich namlich ein Unterschied, der sogar hoch signifikant ist.
Die Lehrkrafte der Mittelschule sind demnach mit den standespolitischen Komponenten

signifikant zufriedener als die Lehrkrafte der Oberschule.

Im Folgenden werden Annahmen darlber geduf3ert, woraus der schulstufenspezifische
Unterschied bezuglich der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten
moglicherweise erwachst und wo demnach politischer Handlungsbedarf besteht. Durch
weiterflhrende Erhebungen koénnten diese Vorschlage geprift und konkretisiert

werden.
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Besoldung

Wenn man bedenkt, dass die Oberschullehrkrafte im Vergleich zu jenen der Grund-
und Mittelschule die hdchsten Nettogehalter aufweisen, erscheint es unverstandlich,
dass sie sich trotzdem mit der Besoldung, die eine der finf standespolitischen
Komponenten ist, weniger zufrieden zeigen. Mdglicherweise sehen sich die Lehrkrafte
der Sekundarstufe Il aber immer dann im Nachteil, wenn sie sich mit anderen
Berufsgruppen vergleichen, die denselben Ausbildungsgrad wie sie aufweisen und
vielleicht etwas mehr verdienen. Das Gefuhl, fir die eigenen Handlungen im Beruf
nicht ausreichend entlohnt zu werden, kann in der Folge dazu beitragen, dass sich die
Lehrkrafte der Sekundarstufe Il mit den standespolitischen Komponenten des Berufs
weniger zufrieden &dufRern als ihre Kolleginnen und Kollegen der niedrigeren
Schulstufen. Zudem kann auch die Tatsache, dass Lehrkrafte der Mittelschule und der
Oberschule in den ersten Jahren des Berufs dasselbe Anfangsgehalt erhalten, zu
einem Ungerechtigkeitsgeflihl beitragen, das sich dann im Antwortverhalten in Studien
wie der vorliegenden niederschlagt. Zudem muss bezuglich der Besoldung bedacht
werden, dass die Lehrkrafte der Oberschule beim Vergleich ihres Gehalt mit jenem der
Kolleginnen und Kollegen aus der selben Schulstufe Differenzen erkennen kénnen, die
beispielsweise der unterschiedlichen Qualifikationen und der unterschiedlichen
Dienstalter erwachsen. Auch diese Wahrnehmung von Unterschieden kann sich

negativ auf die Zufriedenheit mit der Besoldung auswirken.

Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst

Bezuglich des Status gilt der selbe Erklarungsversuch wie bei der Besoldung: Wenn
die Lehrkrafte der Oberschule ihren Status als Angestellte, als ,Beamte®, mit dem viel
héheren Status anderer Berufe vergleichen, fur welche derselbe Ausbildungsgrad

notwendig ist, sehen sich die Lehrpersonen im Nachteil.

Arbeitszeit

Auch bezlglich dieser standespolitischen Komponente verwundert es, dass sich die
Lehrkrafte der Sekundarstufe 1l damit unzufriedener zeigen als jene der Grundschule:
SchlieRlich ist die woéchentliche Unterrichtsverpflichtung in der Oberschule geringer als
jene in der Grundschule. Mdglicherweise wird aber von den Lehrkraften zwischen all
den Aktivitaten, die in der auf3erunterrichtlichen Zeit erledigt werden missen, und dem

dafur zustandigen Zeitkontingent ein Missverhaltnis wahrgenommen.
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Zudem koénnten, wie Haufe et al. (1999) aufzeigen, schulstufenspezifische
Unterschiede im Ausmal® an zeitlichen Maoglichkeiten zur psychophysischen
Regeneration vorliegen.

Ein weiterer Aspekt, der mit der Arbeitszeit der Lehrkrafte eng in Zusammenhang steht,
ist der Schulkalender. Wie bereits Atz et al. (2006) darlegen, zeigen sich die Lehrkrafte
der Grundschule im Vergleich zu jenen hdherer Schulstufen mit dem Schulkalender
eindeutig am zufriedensten. Dies erklart sich beispielsweise durch die Tatsache, dass
die Oberschullehrkrafte aufgrund der staatlichen Abschlussprifungen, die jahrlich erst
gegen Mitte Juli abgeschlossen sind, bis dahin an den Schulen sehr beschaftigt sind.
Auch an den Mittelschulen werden nach Schulschluss die Abschlussprufungen
abgehalten, jedoch sind diese von kirzerer Dauer wie die staatlichen
Abschlussprifungen am Ende der Oberschule. In der Grundschule gibt es hingegen
Uberhaupt keine Abschlussprifungen, sodass der Groldteil der Tatigkeiten der

Lehrkrafte nach Schulschluss beendet ist.

Hoffnungen auf beruflichen Aufstieg

Eine Parallele zwischen der Erhebung von Atz et al. (2006) und der vorliegenden
besteht beziglich der Aufstiegshoffnungen. Die Lehrkrafte der Sekundarstufe Il
bemangeln die fehlenden Aufstiegsmoglichkeiten, die Lehrkrafte der Grundschule und
der Mittelschule hingegen nicht. Dieses Ergebnis wird durch den signifikanten
Unterschied der vorliegenden Erhebung bestatigt.

Eine mdgliche Erklarung fur dieses Phanomen kann wiederum darin bestehen, dass
sich die Lehrpersonen der Oberschule mit anderen Berufsgruppen, welche ahnliche
oder gleiche Qualifikationen haben, im Nachteil sehen. Wahrend namlich diese
Berufsgruppen konkrete Aufstiegschancen haben, ist dies im Lehrberuf in der
Oberschule kaum der Fall. Anders sieht die Situation in der Mittelschule aus: Die
Lehrkrafte dieser Schulstufe haben die Chance, sich sowohl in die Ranglisten der
Sekundarstufe | als auch in jene der Sekundarstufe Il eintragen zu lassen und folglich
auch in einer noch hoheren Schulstufe zu unterrichten. Die Tatsache, dass
Mittelschullehrkrafte berechtigte Hoffnungen auf beruflichen Aufstieg haben und
Oberschullehrpersonen hingegen kaum solche pflegen kénnen, kann zum signifikanten

Unterschied in der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten beitragen.
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Vertretung durch Lehrerverband (ASM oder KSL)

Eine weitere standespolitische Komponente des Lehrberufs ist die Vertretung durch
den Berufsverband, in Sidtirol durch die Lehrerverbdnde ASM und KSL. Wenn man
sich vor Augen halt, dass sich die Lehrerverbande in Sudtirol eigenen Angaben zufolge
fur die Interessen der gesamten Lehrerschaft einsetzen, verwundert es, dass die
Probanden der Sekundarstufe Il hiermit unzufriedener sind als ihre Kolleginnen und
Kollegen der anderen Schulstufen. Eine Annahme, die das Antwortverhalten erklart,
konnte darin bestehen, dass die sehr hohen Ziele, die die Lehrerverbande verfolgen, in
der Realitat kaum erreichbar sind. Gerade die Tatsache, dass die Berufsverbande nicht
den Status einer Gewerkschaft haben, schrankt schliel3lich ihren Einfluss erheblich ein.
Wenn die im Vorfeld formulierten Ziele nicht erreicht werden, kann dies dazu flihren,
dass die Erwartungen der Lehrpersonen enttduscht werden und sich in der Folge
Unzufriedenheit breitmacht.

Ob die Lehrkrafte tatsachlich das Geflihl haben, dass die proklamierten Ziele der
Lehrerverbande nicht erreicht werden, kann in der vorliegenden Erhebung nicht eruiert
werden. Schliellich erlaubt es das verwendete Messinstrument nicht, Begriindungen
fur die gewahlte Antwortkategorie bezlglich der Zufriedenheit mit dem Lehrerverband
zu erheben. Ebenfalls nicht ermittelt werden konnte, ob die Probanden als Mitglieder
oder nur als AuRenstehende ein Urteil Uber die Tatigkeit der Verbande abgegeben
haben. Dass im Messinstrument nicht nach der Mitgliedschaft gefragt wird, stellt einen
eindeutigen Mangel des Fragebogens dar. Eine Befragung der Mitglieder der
Lehrerverbande bzw. gegebenenfalls auch von Lehrkraften, die aus den Verbanden
ausgestiegen sind, konnte aussagekraftige Ergebnisse zu den Vor- und Nachteilen

dieser Verbande liefern.
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15.3.4 Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit im Lehrberuf
Insgesamt 34 Items der Zufriedenheitsskala des Messinstruments kdnnen den
padagogischen, systemischen und standespolitischen Komponenten des Lehrberufs
zugeordnet werden. Die Zufriedenheit mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit stellt
hingegen einen Aspekt dar, der nicht in diese Kategorien fallt. Folglich wurde das
Antwortverhalten bei diesem Item in der vorliegenden Erhebung einer eigenen Analyse
unterzogen.

Bei der allgemeinen Betrachtung des Antwortverhaltens der gesamten Stichprobe fallt
das sehr positive Urteil bezliglich der Erhaltung der eigenen Gesundheit auf: Die
uberwiegende Mehrheit aller Lehrkrafte ist mit der eigenen Gesundheit zufrieden bzw.
sehr zufrieden. Unzufrieden mit der eigenen Gesundheit zeigten sich jeweils nahezu
gleich viele Probanden aus jeder Schulstufe, sodass nicht angenommen werden kann,
dass in einer Schulstufe die Gesundheit in besonderer Weise gefahrdet ist. Auch die
drei Mittelwerte, die alle im ,zufriedenen® Bereich liegen, sind Beweis dafiir, dass die
Lehrkrafte in Sudtirol mit der Erhaltung der eigenen Gesundheit zufrieden sind.

Wie das Uber alle Schulstufen hinweg ahnliche Antwortverhalten der Probanden beim
ltem 'Erhaltung meiner Gesundheit' erahnen |asst, weisen die
Untersuchungsergebnisse darauf hin, dass keine signifikanten schulstufenspezifischen
Unterschiede vorliegen. Zwar rangieren prozentuell gesehen die Lehrkrafte der
Grundschule an erster, jene der Mittelschule an zweiter und jene der Oberschule an
dritter Stelle, jedoch weist der Mittelwertsunterschied zwischen den drei Schulstufen
keine Signifikanz auf. In der Folge muss davon ausgegangen werden, dass sich die
Berufstatigkeit auf den psychophysischen Gesundheitszustand in allen Schulstufen in
Sudetirol ahnlich auswirkt.

Diese Untersuchungsergebnisse stehen im Widerspruch zu den Erkenntnissen von
Haufe et al. (1999), welche zeigen, dass die Lehrpersonen der Grundschule mit der
eigenen Gesundheit signifikant zufriedener sind als die Lehrpersonen der hdheren
Schulstufen. Dies kann mit der vorliegenden Erhebung nicht bestatigt werden. Eine
mogliche Erklarung fur die in Stdtirol hohe Zufriedenheit mit der eigenen Gesundheit
liefert die Theorie von Van Dick et al. (1999) und Schaarschmidt und Kieschke (20073;
2007b): Diese zeigt auf, dass ein positives Sozialklima an der Schule mit dem Auftreten

von gesundheitlichen Problemen negativ korreliert.
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In der Folge kann zwischen dem in der vorliegenden Erhebung gezeigten gute
Sozialklima an den Schulen in Stdtirol und der hohen Zufriedenheit mit der Gesundheit
im Lehrberuf ein positiver Zusammenhang bestehen: Das gute Sozialklima scheint sich

demnach positiv auf den Gesundheitszustand der Lehrpersonen auszuwirken.

15.4 Resultate der Korrelationsanalysen im Landervergleich

Im Rahmen der vorliegenden Erhebung werden einige Korrelationsanalysen, die Ipfling
et al. (1995) im Rahmen der Testung ihres Messinstruments gemacht haben, repliziert.
Hierdurch wird das Ziel verfolgt, zu analysieren, ob sich die von Ipfling et al. (1995)
gezeigten Zusammenhange bzw. nicht vorhandenen Zusammenhange zwischen
einigen Iltems des Messinstruments auch im Antwortverhalten der Siidtiroler Stichprobe
bestatigen oder nicht. Drei Korrelationsanalysen werden zwischen drei Iltems der
Wichtigkeits- und der Zufriedenheitsskala gemacht. Mit diesen Analysen wird der Frage
nachgegangen, ob zwischen der Einschatzung der Wichtigkeit berufsbezogener
Komponenten des Lehrberufs und der Einschatzung der persénlichen Zufriedenheit in
Bezug auf diese Komponenten im Sample ein Zusammenhang besteht oder nicht.
Anders ausgedriickt: Es wird anhand von exemplarischen ltems untersucht, ob -wie
Ipfling et al. (1995) zeigten- die Probanden die Wichtigkeits- und die
Zufriedenheitsskala des Messinstruments tatsachlich nicht identisch bearbeiten.

Finf  weitere  Korrelationsanalysen  werden  zwischen Iltempaaren  der
Zufriedenheitsskala durchgefiihrt. Diese haben den Zweck, zu Uberprifen, ob die finf
ltempaare, die laut Ipfling et al. (1995) sehr eng zusammenhangen, auch in der
Sudtiroler Stichprobe eng korrelieren. Ist dies der Fall, wirde das Antwortverhalten
eines Probanden bei einem Item eine nahezu sichere Prognose auf das
Antwortverhalten beim anderen Item erlauben. Wenn die Korrelationen zu hoch sind,
kénnte es angebracht sein, bei einer Uberarbeitung des Messinstruments in Zukunft
dariber nachzudenken, die eng korrelierenden Itempaare in jeweils einem Item
zusammenzufassen. Durch die Reduzierung der ltemanzahl wirde sich auch die
Mdoglichkeit ergeben, weitere Aspekte, die bisher im Messinstrument nicht

berucksichtigt werden, in die Antwortskalen aufzunehmen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der insgesamt acht durchgefihrten

Korrelationsanalysen diskutiert.
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15.4.1 Resultate der Korrelationsanalysen zwischen der Wichtigkeits- und der
Zufriedenheitsskala

Ipfling et al. (1995) zeigen auf, dass die Wichtigkeits- und die Zufriedenheitsskala nicht
miteinander korrelieren. Dies deutet darauf hin, dass die Probanden die beiden Skalen
unabhangig voneinander bearbeiten, dass demnach das Antwortverhalten der
Probanden bei den Items der Wichtigkeitsskala keine Prognose auf das
Antwortverhalten bei den Items der Zufriedenheitsskala erlaubt. Ob tatsachlich
zwischen der Gewichtung einzelner berufsbezogener Aspekte und der Zufriedenheit
mit diesen Aspekten kein Zusammenhang besteht, wurde in der vorliegenden Analyse
anhand von drei exemplarischen Korrelationsanalysen uberprift. Fur diese Analysen
ausgewahlt wurden drei Items, die sowohl in der Wichtigkeits- als auch in der
Zufriedenheitsskala vorkommen: die padagogische Komponente ,Erfolge in der
unterrichtlichen Arbeit*, die systemische Komponente ,Prestige in der Offentlichkeit*

und die standespolitische Komponente ,Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst".

Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, muss die im Vorfeld von der
Untersuchungsleiterin formulierte Hypothese (e), dass doch ein Zusammenhang
zwischen der Einschatzung der Gewichtung berufsbezogener Komponenten und der
Einschatzung der personlichen Zufriedenheit in Bezug auf diese Komponenten besteht,
falsifiziert werden. Die Korrelationsanalysen beim padagogischen Item 'Erfolge in der
unterrichtlichen Arbeit', beim systemischen Item 'Prestige in der Offentlichkeit’ und beim
standespolitischen Item 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst' haben namlich
aufgezeigt, dass die Lehrkrafte die Wichtigkeits- und die Zufriedenheitsskala
unabhangig voneinander bearbeiten. Das Antwortverhalten auf einer der beiden Skalen
scheint demnach keinen prognostischen Effekt auf das Antwortverhalten bei der
anderen zu haben. Beispielhaft hierfir ist die Unterschiedlichkeit des
Antwortverhaltens, die sich bei den drei untersuchten Items zeigt: Die Mittelwerte auf
der Wichtigkeitsskala bei den Items ,Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit® und
,Prestige in der Offentlichkeit* sind um einige Perzentile hdéher als auf der
Zufriedenheitsskala, jene beim Item ,Status als Angestellte/r im offentlichen Dienst®
hingegen nicht. Die Mittelwerte der beiden Skalen bei diesem ltem zeigen, dass die
Lehrkrafte den Status nicht hoch gewichten und gleichzeitig auch damit nicht eindeutig

zufrieden zu sein scheinen.
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Zusammenfassend kann an dieser Stelle festgehalten werden, dass die Zufriedenheit
mit einzelnen berufsbezogenen Aspekten nicht abhangig ist von der persoénlichen
Gewichtung dieser Aspekte. Den Untersuchungsergebnissen von Ipfling et al. (1995)
nach zu urteilen besteht kein linearer Zusammenhang zwischen der Wichtigkeit, die
eine Lehrkraft einem beruflichen Aspekt beimisst und der Zufriedenheit, die sie
bezlglich dieses Aspekts versplrt. Diese Resultate bestatigen sich durch die
exemplarischen Analysen der vorliegenden Untersuchung. Das nicht &quivalente
Antwortverhalten der Probanden bei der Wichtigkeits- und der Zufriedenheitsskala
kann als Pro-Argument dafir fungieren, dass das Messinstrument von Ipfling et al.
(1995) auch in Zukunft sowohl die Skala ,Wichtigkeit* als auch die Skala

LZufriedenheit* beinhalten sollte.

15.4.2 Resultate der Korrelationsanalysen innerhalb der Zufriedenheitsskala

Wie Ipfling et al. (1995) aufzeigen, bestehen zwischen flnf ltempaaren innerhalb der
Zufriedenheitsskala ihres Messinstruments hoch signifikante Zusammhange. Ob diese
auch im Antwortverhalten der Sidtiroler Probanden erkannt werden konnen, ist u.a.
Gegenstand der vorliegenden Erhebung.

Wie die replizierten Korrelationsanalysen zeigen, bestehen zwischen einigen
ltempaaren der Zufriedenheitsskala hochsignifikante Zusammenhange. Getestet
wurden die Zusammenhange zwischen den Iltems 'Geselligkeit im Kollegium' und
'Kooperation im Kollegium', zwischen den Items 'Eigener padagogischer
Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit, selbst Neues auszuprobieren', zwischen den
Iltems 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit' und 'Erfolge in der erzieherischen Arbeit'
und zwischen den Items 'Bauliche Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der
Schule'. Zwischen all den genannten ltems bestehen eindeutige Korrelationen. Konkret
bedeutet dies, dass das Antwortverhalten der Probanden bei jeweils einem der beiden
ltems das Antwortverhalten beim zweiten Item direkt beeinflusst. Je hoher
beispielsweise die Einschatzung bezlglich der eigenen Zufriedenheit mit der
Geselligkeit im Kollegium ist, desto hdher ist auch jene bezlglich der Zufriedenheit mit
der Kooperation im Kollegium. Der unmittelbare Zusammenhang zwischen den
ltempaaren zeigt sich auch darin, dass sich die erreichten Mittelwerte kaum

voneinander unterscheiden.
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Die Korrelationen, die in der vorliegenden Erhebung ermittelt wurden, bestatigen also
die Resultate der Testungen von 1995, in denen ebenfalls die hohen positiven
Zusammenhange zwischen den genannten Items aufgezeigt wurden. Eine Ausnahme
bildet hierbei das Itempaar 'Flhrungsstil der Schulleitung' und 'FlUhrungsstil des
Schulinspektorats', bei dem (im Gegensatz zur Testung von Ipfling et al., 1995) in der
vorliegenden Erhebung kein starker positiver Zusammenhang im Antwortverhalten
erkannt wurde. Der Unterschied konnte sich durch die sprachliche Adaption, die in der
Sudtiroler Erhebung notwendig war, erklaren: Die Organe ,Schulaufsicht und
»Schulinspektorat® decken zwar einen ahnlichen Aufgabenbereich ab, sind jedoch nicht
absolut koharent. So kann sich das Antwortverhalten der Probanden von Ipfling et al.
(1995) aus dem deutschen Sprachraum von jenem der Sidtiroler Probanden bei
diesem Item unterscheiden, was Einfluss auf die ermittelte Zusammenhangsstarke

zwischen den ltems hat.

Die Ergebnisse der Testungen konnten als Hinweise dafur interpretiert werden, dass
bei einer Uberarbeitung des Messinstruments beispielsweise das ltem 'Moglichkeit,
selbst Neues auszuprobieren' aus dem Fragebogen entfernt werden koénnte, da es
dem Item 'Eigener padagogischer Handlungsspielraum' sehr ahnlich ist und sich
folglich die Probanden bei der Beantwortung dieser ltems gleich verhalten. Auch die
beiden Items 'Bauliche Gegebenheiten der Schule' und 'Ausstattung der Schule'
koénnten in einer neuen Version des Messinstruments in einem Item zusammengefasst
werden, da sie eng korrelieren. Anstelle einiger ltems, die anderen zu ahnlich sind,
kénnten weitere Aspekte in den Fragebogen aufgenommen werden, die darin noch
nicht enthalten sind. Im Rahmen der Beantwortung der Frage, ob wichtige Aspekte in
den Skalen unbericksichtigt bleiben, wurden von einigen Probanden dieser Erhebung
interessante Vorschlage hierfir gemacht. In den Fragebogen aufgenommen werden
sollte so auf jeden Fall ein Item, mit dem erfasst wird, wie Lehrkrafte die Sinnhaftigkeit
von Sitzungen sehen. Des Weiteren wird von einigen Lehrkraften erwahnt, dass Iltems
bezuglich der Belastungen im Lehrberuf im Messinstrument weitgehend fehlen, ebenso
wie die Mdglichkeit, ein Urteil bezlglich eines weiteren wichtigen berufsbezogenen
Aspekts, namlich der Korrekturen, abzugeben. Relativiert werden die aufgezeigten
Méangel des Messinstruments durch die Tatsache, dass es zuzuglich zu den beiden
geschlossenen Skalen auch offene Fragen enthalt. Im Rahmen dieser Fragen haben

die Probanden die Chance, auf alle ihrer Ansicht nach fehlenden Aspekte hinzuweisen.
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16 Resumee und Ausblick

Die vorliegende Erhebung hat zum Ziel, Aufschluss Uber die gegenwartige
Berufszufriedenheit der Lehrkrafte in Sidtirol zu geben. Die Zufriedenheit der
Lehrkrafte beeinflusst in entscheidender Weise die unterrichtliche Qualitat und in der
Folge die Bildung, die den Adressaten zuteil wird. Mog, Pazzaglia und Ronconi (2010,
S. 1151) dricken diesen Zusammenhang zwischen Unterrichtsqualitdt und
Zufriedenheit in folgendem Zitat treffend aus:
-~WVe need 'good teachers'. We need teachers who teach well and adopt good strategies
and praxes, but who also love their work, where 'love' means both 'liking', obtaining
positive affect from working with students and colleagues, and at the same time
'managing', feeling capable and believing themselves able to overcome the difficulties
encountered in teaching. No matter how much effort people make, this does not yield

satisfaction if they do not love what they are doing.*

Als Restimee dieser Untersuchung kann an dieser Stelle erwahnt werden, dass die
Berufszufriedenheit der Lehrkrafte in  Sadtirol -entgegen der medialen
Krisenberichterstattung- ungebrochen hoch ist. Sie ist Uber alle Schulstufen hinweg
hoher als in der Gesellschaft angenommen- und erreicht wohl auch einen héheren
Grad, als der, der von den Lehrkraften selbst in bildungspolitischen Debatten postuliert
wird. Trotz all der Belastungen und steigenden Anspriche scheinen die allermeisten
Lehrpersonen so zufrieden mit der eigenen Berufstatigkeit zu sein, dass sie sich auch
bei einer erneuten Mdglichkeit, den Beruf zu wahlen, wiederum fir den Lehrberuf
entscheiden wirden. Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, bestehen
diesbezlglich keine signifikanten Unterschiede zwischen den Schulstufen. Sowohl in
Bezug auf die allgemeine Berufszufriedenheit als auch in Bezug auf die Zufriedenheit
mit padagogischen und systemischen Komponenten des Lehrberufs weisen die
Lehrkrafte der verschiedenen Schulstufen dhnliche Zufriedenheitswerte auf- und zwar
durchwegs hohe. Signifikante Unterschiede zwischen der Zufriedenheit von Grund-
und Mittelschullehrkraften und jener von Oberschulllehrkraften finden sich nur

bezlglich der Zufriedenheit mit den standespolitischen Komponenten des Lehrberufs.
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Im Allgemeinen lasst die hohe Berufszufriedenheit der Lehrkrafte den Schluss zu, dass
deren Belastungsniveau (noch) nicht so hoch ist, dass es die Zufriedenheit negativ
beeintrachtigen wirde. Berufszufriedenheit und Belastung schlief3en sich, wie schon in
den Ergebnissen von Atz et al. (2006), Grunder und Bieri (1995) und Rudow (1995)
beschrieben wird, nicht aus: Solange die Belastungen nicht zu langfristigen
Uberforderungen werden, schafft es der GroRteil der Lehrkrafte, mit diesen
Belastungen positiv. umzugehen und sich die Zufriedenheit zu erhalten. Flr das
erfolgreiche Coping mitentscheidend ist mit Sicherheit die Zufriedenheit mit dem
eigenen Privatleben. Die Prufung des von Kramis-Aebischer (1996) und von Lent et al.
(2011) beschriebenen signifikanten Zusammenhangs zwischen Berufs- und
Lebenszufriedenheit war in der vorliegenden Erhebung zwar nicht mdglich, jedoch
wiesen einige Probanden bei der offenen Frage, ob in den Skalen wichtige Aspekte
vergessen wurden, darauf hin, dass die berufliche Zufriedenheit niemals unabhangig
sei von der Zufriedenheit mit privaten Beziehungen. Diese Aussagen unterstreichen die
in der Fachliteratur aufgezeigte Notwendigkeit, in weiterfihrenden Untersuchungen
derartige Korrelationen zu prifen und im Weiteren eventuell Ursache-Wirkungs-
Beziehungen zu untersuchen.

Die Tatsache, dass die allgemeine Zufriedenheit der Oberschullehrkrafte mit dem Beruf
trotz der geringeren Zufriedenheit mit einigen standespolitischen Komponenten hoch
ist, lasst folgenden Schluss zu: Fir die Erhaltung der allgemeinen Berufszufriedenheit
zentral ist die Zufriedenheit mit den padagogischen Komponenten des Lehrberufs. Die
padagogischen Aspekte werden von den Lehrkraften als am bedeutendsten flr die
eigene Zufriedenheit erlebt, wahrend die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit mit
standespolitischen Aspekten sich nicht entscheidend negativ auswirkt. Anders
ausgedriickt: Eine geringere Zufriedenheit mit den standespolitischen Aspekten kann
bei einer gleichzeitig vorhandenen hohen Zufriedenheit mit padagogischen
Komponenten keine allgemeine Unzufriedenheit auslésen. Bezlglich der auslésenden
Faktoren von Berufszufriedenheit zeigt die Erhebung, dass hierbei in erster Linie
interne Faktoren des Lehrberufs genannt werden, die in der Verantwortung der
Lehrkrafte selbst liegen. Mit dem Mikroumfeld des eigenen Berufs zeigt sich ein
Groldteil der Lehrkrafte -unabhangig welcher Schulstufe- zufrieden, was ein sehr

erfreuliches Ergebnis darstellt.
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Damit die Berufszufriedenheit der Lehrkrafte und damit auch die Unterrichtsqualitat in
Suadtirol so hoch bleiben wie sie derzeit sind, sollten folgende Empfehlungen von Bieri
(2006, S. 327) befolgt werden:

LA. Vom Aulerunterrichtlichen entlasten, fiir Ausserschulisches starken,

in Schulischem unterstitzen

B. Freirdume der einzelnen Lehrkraft erhalten und doch die Zusammenarbeit

starken

C. Berufsausbildung, Berufseinfiihrung und Berufsberatung individualisieren

D. Berufliche Fortbildung mit Entwicklung der Schule koordinieren

E. Berufliche Mobilitat fordern®.
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16.1 Starken und Grenzen der Untersuchung

Den Untersuchungen zur Berufszufriedenheit der Lehrkrafte kommt eine erhebliche
Bedeutung zu, da sie der Schulpolitik Aufschluss dariiber geben, welche Aspekte des
Lehrberufs im jeweiligen Staat bzw. in der jeweiligen Region als zufriedenheitsférdernd
erlebt werden- und folglich erhalten werden sollten- und welche hingegen der
Zufriedenheit hemmend sind. Da die Berufszufriedenheit der Lehrkrafte in Sudtirol
bisher nur selten zum Forschungsgegenstand deklariert wurde, kann auch der
vorliegenden Erhebung ein hoher Stellenwert beigemessen werden. Besonders die
Tatsache, dass im Rahmen dieser Arbeit ein Schulstufenvergleich gezeigt wird und sich
diese nicht nur auf eine Schulstufe beschrankt, tragt dazu bei, dass der Erhebung ein
gewisser explorativer Charakter zugesprochen werden kann. Zudem ist die Erfassung
der Zufriedenheit mit den padagogischen, systemischen und standespolitischen
Komponenten des Lehrberufs aus der Perspekiive der padagogischen
Professionsforschung sehr sinnvoll, da nicht nur die allgemeine Berufszufriedenheit
erfasst wird, sondern konkreter auf einzelne Aspekte des Berufs eingegangen wird.
Durch die Erfassung von Teilzufriedenheiten wird in Erfahrung gebracht, wo konkret die
Quellen der Berufszufriedenheit und insbesondere der Unzufriedenheit liegen und wo
gegebenenfalls in Zukunft politischer Handlungsbedarf bestehen kdnnte. Die klare
Benennung der als positiv und negativ betrachteten Aspekte des Lehrberufs kann
demnach einen ersten Schritt zur Verbesserung der beruflichen Bedingungen von
Lehrkraften darstellen. Gerade aufgrund der Tatsache, dass sich Unzufriedenheit eher
durch problematische Rahmenbedingungen als durch die padagogische Arbeit mit den
Adressaten entwickelt, ist es namlich wichtig, den Vorgesetzten und der Schulpolitik im
Allgemeinen Auskunft Uber die eigene Zufriedenheit zu geben. Dieser Austausch kann
mithilfe der vorliegenden Erhebung initiiert werden, was positiv zu bewerten ist.
Beachtet werden muss an dieser Stelle natirlich, dass aufgrund der Ad-hoc-Stichprobe
nicht von einer Reprasentativitdt der Ergebnisse ausgegangen werden kann: Die
Untersuchung zeigt zwar Tendenzen dariber auf, welche Zufriedenheitswerte die
Lehrkrafte der verschiedenen Schulstufen Sudtirols aufweisen, jedoch kann nicht
davon ausgegangen werden, dass die Resultate der vorliegenden Erhebung in der

Grundgesamtheit, also fur alle Lehrkrafte Sudtirols, gultig sind.
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Eine weitere Grenze der vorliegenden Erhebung, fir die ebenfalls die
Zusammensetzung der Stichprobe verantwortlich ist, ist die Tatsache, dass die
geschlechtsspezifischen Unterschiede der Berufszufriedenheit nicht erfasst werden
konnten: In der Stichprobe lag namlich keine prozentuelle Gleichverteilung der
Geschlechter vor. Dies kann dadurch erklart werden, dass die mannlichen Lehrkrafte in
Suadtirol unterreprasentiert sind und dass in der Folge mehr potentielle weibliche als
mannliche Probanden fir die Teilnahme an der vorliegenden Erhebung gewonnen
wurden.

Schlussendlich missen bei der Interpretation der Ergebnisse dieser Untersuchung
auch die Nachteile von quantitativen Fragebogenerhebungen berlcksichtigt werden:
Der Untersuchungsleiterin liegen keinerlei Informationen dariber vor, wann, wo, von
wem und bei welchen Kontextbedingungen die Fragebdgen ausgefillt wurden. Diese
Storvariablen kénnten die Untersuchungsergebnisse erheblich beeinflusst haben. Um
zu erkennen, ob solche Ergebnisverzerrungen vorliegen, ware es empfehlenswert, in
Zukunft quantitative Erhebungen in Kombination mit qualitativen Untersuchungen
durchzuflihren. Da bei qualitativen Erhebungen die Forschungsleiterin bzw. der
Forschungsleiter bei der Datensammlung personlich anwesend ist und mit den
Probanden in unmittelbarem Kontakt steht, kbnnen namlich die eventuell auftretenden
Antwortverzerrungen aus den quantitativen Erhebungen erkannt und so bei der

Interpretation der Ergebnisse berlicksichtigt werden.
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16.2 Weiterfuhrende Forschungsdesiderata

In der vorliegenden Untersuchung wurden bewusst die berufsbezogenen
Komponenten fokussiert, um konkrete Informationen darlber zu erhalten, welche
Aspekte, denen eine groRe Anzahl von Lehrkraften in ihrem Beruf begegnet, Quellen
von Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit sind. Diese Erhebung folgt demnach den
Empfehlungen von Rothland und Terhart (2010), die der Uberpriifung von tatigkeits-
und strukturbezogenen Variablen des Berufs einen hohen Stellenwert beimessen und
die rein personlichkeitsbezogenen Untersuchungen, die organisationstechnische

Besonderheiten der Schulen nicht bertcksichtigen, kritisieren.

Betrachtet man die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung, erscheint es aber doch
notwendig, in Zukunft  weitere Erhebungen durchzufiihren, die die
personlichkeitsspezifischen Aspekte von Lehrkraften und deren Auswirkung auf die
Berufszufriedenheit in den Mittelpunkt racken. Die Wahrnehmung von
berufsbezogenen und in der Folge allgemeingiiltigen Aspekten hangt namlich in
entscheidender Weise auch von personlichkeitsspezifischen Merkmalen ab: Schlie3lich
gehen verschiedene Lehrkrafte mit vergleichbaren Arbeitsbedingungen unterschiedlich
um. Erklarbar ist diese Tatsache durch das unterschiedlich stark ausgepragte
Selbstkonzept, durch die unterschiedlich hohe Frustrationstoleranz und durch die
verschiedene Anwendung von Copingstrategien, um nur einige mdgliche Grinde zu
nennen (Herzog, 2007; Kramis-Aebischer, 1995). Eine weitere
differenzialpsychologische Variable, die die Berufszufriedenheit zu beeinflussen
scheint, ist die Art der eigenen Kontrolliberzeugung (Merz & Weid, 1981; Skaalvik &
Skaalvik, 2010; Van Buer et al., 1995; Van Dick et al., 1999): Die Folgen von internen
und externen Kontrolliberzeugungen sollten folglich ebenfalls in weiterflUhrenden
Studien fokussiert werden. Ein weiterer Forschungsgegenstand konnte darin bestehen,
welche Bedeutung das zeitliche Ausmald und die Gestaltung der Freizeit fur die
Erhaltung der Zufriedenheit im Lehrberuf haben kénnen. Auch die von den Lehrkraften
gewahlten Methoden der psychophysischen Regeneration konnten namlich die
Berufszufriedenheit beeinflussen. Bei der Untersuchung dieser
personlichkeitsspezifischen und differenzialpsychologischen Einflisse auf die
berufliche Zufriedenheit von Lehrkraften waren auch andere Forschungsdesigns und

-methoden als die in der vorliegenden Untersuchung verwendeten notwendig:

-216-



Bei der Erfassung dieser personlichkeitsbezogenen Charakteristika wirde es sich
beispielsweise empfehlen, qualitative Interviews oder auch Persoénlichkeitstests zu
machen.

Von Interesse konnte auch die Erhebung der Veranderung der Berufszufriedenheit im
Laufe des Lebens und mit zunehmendem Dienstalter sein, da die Forschung
diesbezlglich noch keine eindeutigen Ergebnisse zeigen kann. Hierflir wirden sich
Langsschnittuntersuchungen eignen, in denen dieselben Probanden Uber einen langen
Zeitraum immer wieder zu ihrer Berufszufriedenheit befragt werden. Zudem ware es
auch wichtig, in Zukunft nicht nur Probanden der sogenannten ,Survival-Population® fur
die Untersuchungen =zur Berufszufriedenheit zu gewinnen, sondern auch
beispielsweise qualitative Forschungen mit Berufsaussteigerinnen/-aussteigern
durchzufiihren. Hierdurch wirde sich die Mdglichkeit ergeben, Erkenntnisse Uber ihre
Beweggrunde, den Beruf zu wechseln, zu gewinnen. Zudem konnten an solchen
Negativbeispielen Risikofaktoren fiir berufliche Unzufriedenheit und Uberforderung

erkannt werden.

Weitere Forschungsdesiderata betreffen die vorliegende Untersuchung selbst:

Sollte die vorliegende Studie in Zukunft repliziert werden, ware es sinnvoll, eine
reprasentative Stichprobe durch eine Zufallsauswahl zu rekrutieren. Hierdurch kénnten
aussagekraftige Ergebnisse erzielt werden, die auch auf die Grundgesamtheit
Ubertragen werden kénnen. Zudem ware es sinnvoll, die Grélke der Stichprobe noch zu
steigern. Hierbei empfiehlt es sich jedoch, wiederum, wie in der vorliegenden
Untersuchung, eine Reihe von Malinahmen zu ergreifen, die dazu beitragen, eine hohe
Ricklaufquote zu erreichen. Die Motivationsarbeit, die im Rahmen der vorliegenden
Erhebung durchgefihrt wurde, kann als gelungen bezeichnet werden; sie hat
schlieBlich dazu beigetragen, eine Ricklaufquote von immerhin 80% zu erreichen.

Eine weitere Empfehlung besteht darin, die Untersuchung in Zukunft flachendeckend
in ganz Sadtirol durchzufiihren, um Antwortverzerrungen aufgrund einer Ortsspezifitat
zu vermeiden. Die Miteinbeziehung weiterer Teilstichproben wirde sich ebenfalls
empfehlen: Zusatzlich zu den Probanden aus der Grund-, Mittel- und Oberschule
kénnten weitere Probanden flir die Untersuchung gewonnen werden, beispielsweise
aus dem Kindergarten und der Berufsschule. Hierdurch waren Vergleiche zwischen
den Staats- und Landesbediensteten maoglich, die wiederum zur Erweiterung des

Erkenntnisstands beitragen kdnnten.
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Ein letztes Forschungsdesideratum ergibt sich aus den signifikanten Ergebnissen der
vorliegenden Erhebung: Aufgrund der Tatsache, dass die Oberschullehrkrafte, wie in
dieser Untersuchung gezeigt werden konnte, sich bezlglich der standespolitischen
Komponenten signifikant unzufriedener als ihre Kolleginnen und Kollegen dufRern, ware
es notwendig, zu erheben, warum diese Berufsaspekte Unzufriedenheit auslésen und
wie dies konkret verringert werden konnte. In der vorliegenden Erhebung kdnnen
schlieflich nur einige Annahmen daruber gedullert werden, worauf der
schulstufenspezifische Unterschied zurlckgefuhrt werden kann und wo politischer
Handlungsbedarf bestehen konnte. In einer Erhebung mit den Lehrkraften der
Oberschule kdnnten auch konkrete Vorschlage von den Betroffenen selbst eingeholt
werden, welche Malnahmen zur Verbesserung ihrer Zufriedenheit mit
standespolitischen Komponenten beitragen kdnnten. Gesichertes Wissen dartber
kénnte allen am Schulgeschehen beteiligten Personen zu gute kommen, da die
Erhaltung und die Erhéhung der Berufszufriedenheit mit der Erhaltung und Erhéhung

der Unterrichtsqualitat einhergehen kann.
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Anhang A

FREIE UNIVERSITAT BOZEN Brixen
LIBERA UNIVERSITA DI BOLZANO Bressanone
UNIVERSITA LIEDIA DE BULSAN Persenon

Fakultdt fiir Bildungswissenschaﬂen| Facolta di Scienze della Formazione | Faculta de Sciénza dla Formazion

Fragebogenerhebung zum Thema der Berufszufriedenheit von Lehrkraften

verschiedener Schulstufen in Siidtirol

Sehr geehrte Teilnehmerin/sehr geehrter Teilnehmer,

mein Name ist Grassl Monika und ich bin eine Studentin des vierten Studienjahres des
Laureatsstudiengangs Bildungswissenschaften fiir den Primarbereich an der Freien Universitat
Bozen.

Im heurigen Studienjahr verfasse ich unter der Betreuung von Frau Prof. DDr. Mag. MSc
Annemarie Profanter meine Laureatsarbeit zum Thema der Berufszufriedenheit von Lehrkraften
verschiedener Schulstufen in Sidtirol. Im Rahmen dieser Laureatsarbeit fihre ich die
vorliegende Fragebogenerhebung durch.

Ich méchte Sie folglich ersuchen, sich einige Minuten Zeit zu nehmen und diesen Fragebogen
auszufillen. Er stellt ein standardisiertes Messinstrument dar, welches von Ipfling et al. (1995)
entwickelt wurde und im Rahmen von Untersuchungen zum Thema Berufszufriedenheit
(Stamouli, 2003; Landert & Strittmatter, 2007) zum Einsatz gekommen ist.

Fir das Ausflllen ware ich Ihnen wirklich sehr dankbar, da der erfolgreiche Abschluss meines
Studiums in entscheidender Weise von lhrer Teilnahme an dieser Studie abhangt.

Gemal der Ethischen Richtlinien fir Forschung garantiere ich fir die vollstandige Anonymitat,
die Einhaltung der Schweigepflicht, den Datenschutz, die Freiwilligkeit der Teilnahme sowie fir
die Moglichkeit der Einsichtnahme in die Ergebnisse meiner Untersuchung durch alle
teilnehmenden Personen.

Alle Daten werden sowohl im Rahmen der Laureatsarbeit als auch im Rahmen einer Publikation
der Untersuchungsergebnisse sorgfaltig behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Far eventuell auftretende Fragen im Zusammenhang mit dieser Untersuchung kdnnen Sie mich
selbstverstandlich unter folgender E-Mail-Adresse (monika.grassli@education.unibz.it) bzw.
unter folgender Telefonnummer ( [ ) kontaktieren.

Sollten Sie bereit sein, an meiner Untersuchung teilzunehmen, bitte ich Sie, den Fragebogen
auszufillen und ihn bis spatestens 10. Marz 2012 in die vorbereitete Schachtel im Sekretariat
Ihrer Schule zu geben.

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Hochachtungsvoll,
Grassl Monika.



Die erste Frage: Wie schitzen Sie allgemein die Wichtigkeit der folgenden Kriterien fiir
Berufszufriedenheit/- unzufriedenheit ein?

Kreuzen Sie bitte jeweils eine der vier Antwortmoglichkeiten an:

Sehr | Wichtig | Weniger Un-
wichtig wichtig | wichtig
4 3 2 1
1 | Geselligkeit im Kollegium
2 | Eigener padagogischer Handlungsspielraum
3 | Vertretung durch Berufsverband (ASM oder KSL)
4 | Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit
5 | Anerkennung durch Eltern
6 | Erfolge in der erzieherischen Arbeit
7 | Anerkennung durch Vorgesetzte
8 |Besoldung
9 | Anerkennung durch die Schilerinnen/Schiiler
10 | Arbeitszeit
11 | Anerkennung durch die Kolleginnen/Kollegen
12 | Status als Angestellte/r im &ffentlichen Dienst
13 | Mdoglichkeit flexibler Arbeitsgestaltung
14 | Prestige in der Offentlichkeit
15 | Arbeitsklima an der Schule
16 | Mitspracherecht bei schulischen Entscheidungen
17 | Bauliche Gegebenheiten der Schule
18 | Ausstattung der Schule
19 | Klassengrofie
20 | Gewisse Konstanz der Arbeitsbedingungen
21 | Schulischer Einsatz gemaR den eigenen Wiinschen
22 | Gewisse Reformfreudigkeit im Schulwesen
23 | Eigene fachliche und erzieherische Sicherheit
24 | Hoffnung auf beruflichen Aufstieg
25 | Anregungen durch Fortbildung
26 |Kooperation im Kollegium
27 | Beratung durch Schulinspektorat
28 | Stundenplangestaltung
29 | Vorwiegen padagogischer Arbeit vor Verwaltungsarbeit
30 |Fihrungsstil der Schulleitung
31 | Kooperation mit auRerschulischen Einrichtungen
32 | Fihrungsstil des Schulinspektorats
33 | Moglichkeit, selbst Neues auszuprobieren
34 | Erhaltung meiner Gesundheit
35 |Keine standigen Neuerungen/Reformen




Die zweite Frage: Wie schatzen Sie personlich lhre heutige Berufszufriedenheit/
-unzufriedenheit ein?

Kreuzen Sie bitte jeweils eine der vier Antwortmoglichkeiten an:

Sehr Zufrieden | Weniger Un-
zufrieden zufrieden | zufrieden

4 3 2 1

Geselligkeit im Kollegium

Eigener padagogischer Handlungsspielraum
Vertretung durch Berufsverband (ASM oder KSL)

Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit

Anerkennung durch Eltern

Erfolge in der erzieherischen Arbeit

Anerkennung durch Vorgesetzte

Besoldung

© | 00 N o g HhWN -

Anerkennung durch die Schiilerinnen/Schiler

-
o

Arbeitszeit

11 | Anerkennung durch die Kolleginnen/Kollegen

12 | Status als Angestellte/r im &ffentlichen Dienst

13 | Mdoglichkeit flexibler Arbeitsgestaltung
14 | Prestige in der Offentlichkeit
15 | Arbeitsklima an der Schule

16 | Mitspracherecht bei schulischen Entscheidungen

17 | Bauliche Gegebenheiten der Schule

18 | Ausstattung der Schule

19 | Klassengrofie

20 | Gewisse Konstanz der Arbeitsbedingungen

21 | Schulischer Einsatz gemaR den eigenen Wiinschen

22 | Gewisse Reformfreudigkeit im Schulwesen

23 | Eigene fachliche und erzieherische Sicherheit

24 | Hoffnung auf beruflichen Aufstieg

25 | Anregungen durch Fortbildung

26 |Kooperation im Kollegium

27 | Beratung durch Schulinspektorat

28 | Stundenplangestaltung

29 | Vorwiegen padagogischer Arbeit vor Verwaltungsarbeit

30 |Fihrungsstil der Schulleitung

31 | Kooperation mit auRerschulischen Einrichtungen

32 | Fihrungsstil des Schulinspektorats

33 | Moglichkeit, selbst Neues auszuprobieren

34 | Erhaltung meiner Gesundheit

35 |Keine standigen Neuerungen/Reformen




Waurde lhrer Ansicht nach etwas Wichtiges vergessen? Wenn ja, was? (Bitte nur zwei Angaben!)

1.
2,

Noch zwei kurze Fragen: Was verschafft lhnen die meiste Zufriedenheit im Beruf?
(Bitte nur zwei Angaben!)

1.
2.

Und umgekehrt: Was bereitet die gréRte Unzufriedenheit? (Bitte nur zwei Angaben!)

1.
2.

Eine letzte Frage: Wenn Sie noch einmal vor der Berufswahl stiinden, wiirden Sie heute wieder
Lehrerin/Lehrer werden?

] ya [ Nein

Bitte nennen Sie den wichtigsten Grund fir lhre Antwort:

Zum Schluss bitte ich Sie noch um einige allgemeine Daten:

1. Siesind L1 mannlich L1 weiblich

2. Sie sind vorwiegend tatig in der
] Primarstufe [] Sekundarstufe | [] Sekundarstufe Il

3. lhre Anzahl der Dienstjahre:

] 0-5 Jahre (] 6-10 Jahre 1 11-20 Jahre
] 21-30 Jahre (] 31-40 Jahre ] 40 und mehr
4. Sie sind L] vollzeitbeschaftigt L] teilzeitbeschaftigt L] pensioniert

5. Fir die Lehrkrafte der Grundschule: Ungefahre Einwohnerzahl lhrer Schulgemeinde:
L] bis 500 ] 500-5000 L mehr als 5000
6. Wie viele Schilerinnen/Schiler besuchen lhre Schule?

L1 bis 100 1 100-200 ] 200-300

] 300-400 ] 400-500 ] Gber 500

Vielen herzlichen Dank fiir Ilhre Mitarbeit!

Hierdurch haben Sie mir die Durchfiihrung dieser Untersuchung ermdglicht und einen
wertvollen Beitrag fir den baldigen, erfolgreichen Abschluss meines Studiums geleistet.



Anhang B

STATISTISCHE TABELLEN DER
WISSENSCHAFTLICHEN AUSWERTUNG

Tab. B1: Prozentuelle Schulstufenverteilung

Statistiken

Schulstufe
N Giltig 120

Fehlend 0

Schulstufe
Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Glltig _ Primarstufe 40 33,3 33,3 33,3

Sekundarstufe | 40 33,3 33,3 66,7

Sekundarstufe 40 33,3 33,3 100,0

Gesamt 120 100,0 100,0
Tab. B2: Prozentuelle Geschlechterverteilung

Statistiken

Geschlecht
N Giiltig 120

Fehlend 0

Geschlecht
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Giiltig  ménnlich 22 18,3 18,3 18,3

weiblich 98 81,7 81,7 100,0

Gesamt 120 100,0 100,0




Tab. B3: Geschlecht nach Schulstufe

Verarbeitete Fille

Félle
Glltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Geschlecht * Schulstufe 120 100,0% 0 ,0% 120 100,0%
Kreuztabelle: Geschlecht und Schulstufe
Schulstufe Gesamt
Primar- Sekundar- Sekundar-
stufe stufe | stufe ||

Geschlecht _mannlich  Anzahl 3 7 12 22

% innerhalb von 13,6% 31,8% 54,5% 100,0%

Geschlecht

% innerhalb von 7,5% 17,5% 30,0% 18,3%

Schulstufe

% der Gesamtzahl 2,5% 5,8% 10,0% 18,3%

Anzahl 37 33 28 98

% innerhalb von 37,8% 33,7% 28,6% 100,0%

Geschlecht

% innerhalb von 92,5% 82,5% 70,0% 81,7%

Schulstufe

% der Gesamtzahl 30,8% 27,5% 23,3% 81,7%
Gesamt Anzahl 40 40 40 120

% innerhalb von 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Geschlecht

% innerhalb von 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Schulstufe

% der Gesamtzahl 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%




Tab. B4: Prozentuelle Dienstalterverteilung

Statistiken
Anzahl der Dienstjahre
N Giltig 120
Fehlend 0
Anzahl der Dienstjahre
Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig  0-5 Jahre 17 14,2 14,2 14,2
6-10 Jahre 16 13,3 13,3 27,5
11-20 Jahre 36 30,0 30,0 57,5
21-30 Jahre 27 22,5 22,5 80,0
31-40 Jahre 20 16,7 16,7 96,7
40 und mehr 4 3,3 3,3 100,0
Gesamt 120 100,0 100,0
Tab. B5: Prozentuelle Verteilung der Beschaftigungsart
Statistiken
Beschaftigungsart
N Giltig 120
Fehlend 0
Beschéftigungsart
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gliltig _ vollzeitbeschéftigt 92 76,7 76,7 76,7
teilzeitbeschaftigt 28 23,3 23,3 100,0
Gesamt 120 100,0 100,0




Tab. B6: Beschaftigungsart nach Schulstufe

Verarbeitete Fille

Félle
Glltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Beschaftigungsart * 120 100,0% 0 ,0% 120( 100,0%
Schulstufe
Kreuztabelle: Beschiftigungsart und Schulstufe
Schulstufe Gesamt
Primar- Sekundar- | Sekundar-
stufe stufe | stufe Il
Beschaftigungs- Voll- Anzahl 33 35 24 92
art zeit
% innerhalb von 35,9% 38,0% 26,1% 100,0%
Beschaftigungsart
% innerhalb von 82,5% 87,5% 60,0% 76,7%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 27,5% 29,2% 20,0% 76,7%
Teil-  Anzahl 7 5 16 28
zeit
% innerhalb von 25,0% 17,9% 57,1% 100,0%
Beschaftigungsart
% innerhalb von 17,5% 12,5% 40,0% 23,3%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 5,8% 4,2% 13,3% 23,3%
Gesamt Anzahl 40 40 40 120
% innerhalb von 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Beschaftigungsart
% innerhalb von 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%




Tab. B7: Prozentuelle Verteilung der Schileranzahl

Statistiken
Schileranzahl
N Giltig 120
Fehlend 0
Schiileranzahl
Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig _ bis 100 13 10,8 10,8 10,8
100-300 20 16,7 16,7 27,5
300 bis tiber 500 87 72,5 72,5 100,0
Gesamt 120 100,0 100,0




Tab. B8: Schileranzahl nach Schulstufe

Verarbeitete Fille

Falle
Glltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Schileranzahl * 120 100,0% 0 ,0% 120 100,0%
Schulstufe
Kreuztabelle: Schiileranzahl und Schulstufe
Schulstufe Gesamt
Primar- | Sekundar- | Sekundar-
stufe stufe | stufe Il
Schileranzahl bis Anzahl 12 1 0 13
100
% innerhalb von 92,3% 7.7% ,0%| 100,0%
Schileranzahl
% innerhalb von Schulstufe 30,0% 2,5% ,0% 10,8%
% der Gesamtzahl 10,0% ,8% ,0%| 10,8%
100- Anzahl 13 6 1 20
300
% innerhalb von 65,0% 30,0% 5,0%| 100,0%
Schileranzahl
% innerhalb von Schulstufe 32,5% 15,0% 25%| 16,7%
% der Gesamtzahl 10,8% 5,0% ,8% 16,7%
300 -0. Anzahl 15 33 39 87
500
% innerhalb von 17,2% 37,9% 44,8%| 100,0%
Schileranzahl
% innerhalb von Schulstufe 37,5% 82,5% 97,5% 72,5%
% der Gesamtzahl 12,5% 27,5% 32,5% 72,5%
Gesamt Anzahl 40 40 40 120
% innerhalb von 33,3% 33,3% 33,3%| 100,0%
Schileranzahl
% innerhalb von Schulstufe 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% der Gesamtzahl 33,3% 33,3% 33,3%| 100,0%




Tab. B9: Bereitschaft zur Wiederwahl des Lehrberufs

Statistiken
Frage nach erneuter Berufswahl
N Giltig 120
Fehlend 0
Wiederwahl des Lehrberufs
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig _ ja 104 86,7 86,7 86,7
nein 10 8,3 8,3 95,0
moglicherweise/bin mir 6 5,0 50 100,0
unsicher
Gesamt 120 100,0 100,0




Tab. B10: Wiederwahl nach Schulstufe

Kreuztabelle: Wiederwahl des Lehrberufs und Schulstufe

Schulstufe Gesamt
Primar- | Sekundar- | Sekundar-
stufe stufe | stufe Il
Wieder- ja Anzahl 37 33 34 104
wahl
% innerhalb von Frage nach 35,6% 31,7% 32, 7% 100,0%
erneuter Berufswahl
% innerhalb von Schulstufe 92,5% 82,5% 85,0% 86,7%
% der Gesamtzahl 30,8% 27.5% 28,3% 86,7%
nein Anzahl 2 5 3 10
% innerhalb von Frage nach 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
erneuter Berufswahl
% innerhalb von Schulstufe 5,0% 12,5% 7,5% 8,3%
% der Gesamtzahl 1,7% 4,2% 2,5% 8,3%
moglicherw./ Anzahl 1 2 3 6
bin mir
unsicher
% innerhalb von Frage nach 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
erneuter Berufswahl
% innerhalb von Schulstufe 2,5% 5,0% 7,5% 5,0%
% der Gesamtzahl ,8% 1,7% 2,5% 5,0%
Gesamt Anzahl 40 40 40 120
% innerhalb von Frage nach 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
erneuter Berufswahl
% innerhalb von Schulstufe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% der Gesamtzahl 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%




Tab. B11: Chi-Quadrat-Test zur Wiederwahl nach Schulstufe

Chi-Quadrat-Tests

Asymptotische
Signifikanz (2-
Wert df seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 2,650° 4 ,618
Likelihood-Quotient 2,674 4 ,614
Zusammenhang linear-mit- 1,241 1 ,265
linear
Anzahl der guiltigen Falle 120

a. 6 Zellen (66,7%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die

minimale erwartete Haufigkeit ist 2,00.



Tab. B12: Grinde fiir die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs

Griinde fiir die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs

Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gililtig Ja: Freude/Erflllung durch 39 32,5 40,6 40,6
Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen
Ja: Positive Beeinflussung 5 4,2 5,2 45,8
der Adressaten durch eigene
Kompetenzen
Ja: Sozial sinnvolle Tatigkeit 5 4,2 5,2 51,0
Ja: Selbststandigkeit/ 11 9,2 11,5 62,5
Gestaltungsspielraum/
Flexible
Arbeitszeitgestaltung und
Vereinbarkeit mit der Familie
Ja: Abwechslungsreichtum/ 15 12,5 15,6 78,1
tagliche kognitive und
organisatorische
Herausforderung
Ja: Aligemeines 12 10,0 12,5 90,6
Wohlbefinden in der
aktuellen Berufssituation
Ja: Arbeitsplatzsicherheit 1 8 1,0 91,7
Ja: Notwendigkeit, selbst 1 ,8 1,0 92,7
"jung" zu bleiben
Nein: Suche nach neuen 1 8 1,0 93,8
Erfahrungen
Nein: UbermaBige 1 ,8 1,0 94,8
Burokratie
Nein: Hohes 3 25 3,1 97,9
Belastungsniveau
Nein: Padagogische Arbeit 2 1,7 2,1 100,0
gerat in den Hintergrund
Gesamt 96 80,0 100,0
Fehlend 24 20,0
Gesamt 120 100,0




Tab. B13: Grinde fiir die Wiederwahl/Nichtwiederwahl nach Schulstufe

Verarbeitete Fille

Falle
Glltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Schulstufe * Griinde fiir die 96 80,0% 24 20,0% 120| 100,0%

Wiederwahl/Nichtwiederwahl

des Lehrberufs

Kreuztabelle: Griinde fiir die Wiederwahl/Nichtwiederwahl des Lehrberufs und Schulstufe

Schulstufe Gesamt
Primar- Sekundar- | Sekundar-
stufe stufe | stufe ||
Griinde Ja: Freude/Erfiillung durch Arbeit mit Anzahl 22 8 9 39

Kindern und Jugendlichen

% innerhalb von Griinde 56,4% 20,5% 23,1% 100,0%

% innerhalb von Schulstufe 62,9% 25,8% 30,0% 40,6%
Ja: Positive Beeinflussung der Anzahl 0 3 2 5
Adressaten durch eigene
Kompetenzen

% innerhalb von Griinde ,0% 60,0% 40,0% 100,0%

% innerhalb von Schulstufe ,0% 9,7% 6,7% 5,2%
Ja: Sozial sinnvolle Tatigkeit Anzahl 1 2 2 5

% innerhalb von Griinde 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%

% innerhalb von Schulstufe 2,9% 6,5% 6,7% 5,2%
Ja: Selbststéandigkeit/ Gestaltungs- Anzahl 4 5 2 1
spielraum/Flexible Arbeitszeit-
gestaltung und Vereinbarkeit mit der
Familie

% innerhalb von Griinde 36,4% 45,5% 18,2% 100,0%

% innerhalb von Schulstufe 11,4% 16,1% 6,7% 11,5%




Ja: Abwechslungsreichtum/tagliche Anzahl 2 5 8 15
kognitive und organisatorische
Herausforderung
% innerhalb von Griinde 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe 5,7% 16,1% 26,7% 15,6%
Ja: Allgemeines Wohlbefinden in der Anzahl 4 4 4 12
aktuellen Berufssituation
% innerhalb von Griinde 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe 11,4% 12,9% 13,3% 12,5%
Ja: Arbeitsplatzsicherheit Anzahl 0 1 0 1
% innerhalb von Griinde ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe ,0% 3,2% ,0% 1,0%
Ja: Notwendigkeit, selbst "jung" zu Anzahl 0 0 1 1
bleiben
% innerhalb von Griinde ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe ,0% ,0% 3,3% 1,0%
Nein: Suche nach neuen Anzahl 1 0 0 1
Erfahrungen
% innerhalb von Griinde 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe 2,9% ,0% ,0% 1,0%
Nein: UberméaRige Biirokratie Anzahl 1 0 0 1
% innerhalb von Griinde 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe 2,9% ,0% ,0% 1,0%
Nein: Hohes Belastungsniveau Anzahl 0 2 1 3
% innerhalb von Griinde ,0% 66,7% 33,3% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe ,0% 6,5% 3,3% 3,1%




Nein: Padagogische Arbeit geréat in Anzahl 0 1 1 2
den Hintergrund
% innerhalb von Griinde ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe ,0% 3,2% 3,3% 2,1%
Gesamt Anzahl 35 31 30 96
% innerhalb von Griinde 36,5% 32,3% 31,3% 100,0%
% innerhalb von Schulstufe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tab. B14: Mittelwert der Berufszufriedenheit

Statistiken

Mittelwert der allgemeinen Berufszufriedenheit

N Giiltig
Fehlend
Mittelwert

Standardfehler des Mittelwertes
Median

Modus

Standardabweichung

Varianz

Spannweite

Minimum

Maximum

120

0
2,8364
,02549
2,8286
2,77
,27925
,078
1,51
2,00
3,51




Tab. B15: Haufigkeiten der Mittelwerte der Berufszufriedenheit nach Schulstufe

Kreuztabelle: Mittelwerte in der allgemeinen Berufszufriedenheit und Schulstufe

Anzahl

Schulstufe

Gesamt

Primarstufe

Sekundarstufe |

Sekundarstufe |

Mittelwert der allgemeinen

Berufszufriedenheit

2,00

2,1
2,26
2,34
2,37
2,43
2,46
2,49
2,51
2,54
2,57
2,60
2,63
2,66
2,69
2,71
2,74
2,77
2,80
2,83
2,86
2,89
2,91
2,94
2,97
3,00
3,03
3,06
3,09
3,11
3,14
3,17
3,26
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3,29 1 2 1 4

3,31 1 2 1

3,34 0 1 0 1

3,40 0 0 1 1

3,51 1 0 0 1
Gesamt 40 40 40 120

Tab. B16: Mittelwert der allgemeinen Berufszufriedenheit nach Schulstufe

Bericht
Mittelwert der allgemeinen Berufszufriedenheit
Schulstufe Mittelwert N Standardabweichung
Primarstufe 2,8757 40 ,24820
Sekundarstufe | 2,8700 40 ,27351
Sekundarstufe I 2,7636 40 ,30554
Insgesamt 2,8364 120 ,27925




Tab. B17: Mittelwertvergleich zwischen der Primarstufe und der Sekundarstufe |

Gruppenstatistiken

Standard- | Standardfehler des
Schulstufe N Mittelwert | abweichung Mittelwertes
Mittelwert der allgemeinen Primarstufe 40 2,8757 ,24820 ,03924
Berufszufriedenheit
Sekundarstufe | 40 2,8700 ,27351 ,04325

Test bei unabhéngigen Stichproben: Primarstufe und Sekundarstufe |

Levene-Test der

Varianzgleichheit

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

Standard- 95%
Signifi- Sig. (2- Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) Differenz | Differenz der Differenz
Untere | Obere
Mittelwert ~ Varianzen | ,160 ,690| ,098 78 ,922 ,00571 ,05840| -,11055| ,12197
der allg. sind
Berufs- gleich
zufrieden-
heit
Varianzen ,098| 77,276 ,922 ,00571 ,05840| -,11056| ,12199
sind nicht
gleich




Tab. B18: Mittelwertvergleich zwischen der Primarstufe und der Sekundarstufe Il

Gruppenstatistiken
Standard- | Standardfehler des
Schulstufe N Mittelwert | abweichung Mittelwertes
Mittelwert der allgemeinen Primarstufe 40 2,8757 ,24820 ,03924
Berufszufriedenheit
Sekundarstufe I 40 2,7636 ,30554 ,04831

Test bei unabhéngigen Stichproben: Primarstufe und Sekundarstufe Il

Levene-Test der

Varianzgleichheit

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

Standard- 95%
Signifi- Sig. (2- Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) Differenz | Differenz der Differenz
Untere | Obere
Mittelwert  Varianzen | 1,415 ,238] 1,802 78 ,075 11214 ,06224| -,01177| ,23605
der allg. sind gleich
Berufs-
zufrieden-
heit
Varianzen 1,802| 74,857 ,076 11214 ,06224| -,01185] ,23614
sind nicht
gleich




Tab. B19: Mittelwertvergleich zwischen der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il

Gruppenstatistiken
Standard- | Standardfehler des
Schulstufe N Mittelwert | abweichung Mittelwertes
Mittelwert der allgemeinen Sekundarstufe | 40 2,8700 ,27351 ,04325
Berufszufriedenheit
Sekundarstufe Il 40 2,7636 ,30554 ,04831

Test bei unabhéngigen Stichproben: Sekundarstufe | und Sekundarstufe Il

Levene-Test der

Varianzgleichheit

T-Test fir die Mittelwertgleichheit

Standard- 95%
Signifi- Sig. (2- Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) Differenz | Differenz der Differenz
Untere | Obere
Mittelwert ~ Varianzen | ,577 4501 1,641 78 ,105 ,10643 ,06484 | -,02265| ,23551
der allg. sind
Berufs- gleich
zufrieden-
heit
Varianzen 1,641| 77,063 ,105 ,10643 ,06484 | -,02268| ,23554
sind nicht
gleich




Tab. B20: Mittelwert bei den padagogischen Komponenten

Statistiken

Mittelwert in den padagogischen Komponenten
N Giiltig 120

Fehlend 0
Mittelwert 2,9317
Standardfehler des Mittelwertes ,02813
Median 2,9000
Modus 2,90
Standardabweichung ,30815
Varianz ,095
Spannweite 1,70
Minimum 2,10
Maximum 3,80
Summe 351,80




Tab. B21: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit padagogischen

Komponenten nach Schulstufe

Kreuztabelle: Mittelwerte in den padagogischen Komponenten und Schulstufe

Anzahl
Schulstufe Gesamt
Primarstufe | Sekundarstufe | | Sekundarstufe Il

Mittelwert in padagogischen 2,10 0 0 1 1

Komponenten
2,30 0 2 0 2
2,40 0 1 0 1
2,50 0 0 7 7
2,60 4 4 5 13
2,70 3 2 1 6
2,80 6 8 5 19
2,90 7 8 5 20
3,00 7 1 5 13
3,10 1 3 4 8
3,20 6 4 1 11
3,30 2 4 4 10
3,40 0 2 0 2
3,50 2 1 1 4
3,60 1 0 0 1
3,80 1 0 1 2

Gesamt 40 40 40 120

Tab. B22: Mittelwert der Zufriedenheit mit padagogischen Komponenten nach

Schulstufe
Bericht
Mittelwert in den padagogischen Komponenten
Schulstufe Mittelwert N Standardabweichung
Primarstufe 2,9975 40 ,28419
Sekundarstufe | 2,9250 40 ,29764
Sekundarstufe I 2,8725 40 , 33511
Insgesamt 2,9317 120 ,30815




Tab. B23: Mittelwert bei den systemischen Komponenten

Statistiken

Mittelwert in den systemischen Komponenten
N Giiltig 120

Fehlend 0
Mittelwert 2,7939
Standardfehler des Mittelwertes ,03043
Median 2,7895
Modus 2,74
Standardabweichung ,33333
Varianz 111
Spannweite 1,63
Minimum 1,89
Maximum 3,63
Summe 335,26




Tab. B24: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit systemischen

Komponenten nach Schulstufe

Kreuztabelle: Mittelwerte in den systemischen Komponenten und Schulstufe

Anzahl

Schulstufe

Gesamt

Primarstufe

Sekundarstufe |

Sekundarstufe |l

Mittelwert in systemischen

Komponenten

Gesamt

1,89

2,00
2,1
2,21
2,26
2,37
2,42
2,47
2,53
2,58
2,63
2,68
2,74
2,79
2,84
2,89
2,95
3,00
3,05
3,11
3,16
3,21
3,32
3,42
3,47
3,563

1

o O o o

= N N O W W =

N NN

40

0

= N N N O N W -~

N O N W

40

0

-
w N o0 N O OO0 N O O N W W o oo o o Ww

120




Tab. B25: Mittelwert der Zufriedenheit mit systemischen Komponenten nach

Schulstufe
Bericht
Mittelwert in den systemischen Komponenten
Schulstufe Mittelwert N Standardabweichung
Primarstufe 2,8079 40 ,30656
Sekundarstufe | 2,8355 40 ,34855
Sekundarstufe Il 2,7382 40 ,34410
Insgesamt 2,7939 120 ,33333

Tab. B26: Mittelwert bei den standespolitischen Komponenten

Statistiken

Mittelwert in standespolitischen Komponenten
N Giiltig 120

Fehlend 0
Mittelwert 2,7600
Standardfehler des Mittelwertes ,03821
Median 2,8000
Modus 3,00
Standardabweichung ,41856
Varianz 175
Spannweite 2,00
Minimum 1,60
Maximum 3,60
Summe 331,20




Tab. B27: Haufigkeiten der Mittelwerte der Zufriedenheit mit standespolitischen

Komponenten nach Schulstufe

Kreuztabelle: Mittelwerte in den standespolitischen Komponenten und Schulstufe

Anzahl
Schulstufe Gesamt
Primarstufe | Sekundarstufe | | Sekundarstufe Il

Mittelwerte in 1,60 0 0 1 1

standespolitischen

Komponenten
1,80 1 0 2 3
2,00 2 1 2 5
2,20 0 2 3 5
2,40 6 5 9 20
2,60 5 5 5 15
2,80 7 7 7 21
3,00 9 9 8 26
3,20 5 9 1 15
3,40 3 1 1 5
3,60 2 1 1 4

Gesamt 40 40 40 120

Tab. B28: Mittelwert der Zufriedenheit mit standespolitischen Komponenten nach

Schulstufe
Bericht

Mittelwert in den standespolitischen Komponenten

Schulstufe Mittelwert N Standardabweichung
Primarstufe 2,8300 40 ,42135
Sekundarstufe | 2,8450 40 ,36088
Sekundarstufe Il 2,6050 40 ,43557
Insgesamt 2,7600 120 41856




Tab. B29: Mittelwertvergleich in den padagogischen, systemischen und standes-

politischen Komponenten aus der Primarstufe und der Sekundarstufe |

Gruppenstatistiken

Standard- Standardfehler
Schulstufe N Mittelwert | abweichung ] des Mittelwertes
Padagogische Primarstufe 40 2,9975 ,28419 ,04493
Komponenten
Sekundarstufe | 40 2,9250 ,29764 ,04706
Systemische Primarstufe 40 2,8079 ,30656 ,04847
Komponenten
Sekundarstufe | 40 2,8355 ,34855 ,05511
Standespolitische Primarstufe 40 2,8300 42135 ,06662
Komponenten
Sekundarstufe | 40 2,8450 ,36088 ,05706
Test bei unabhéngigen Stichproben: Primarstufe und Sekundarstufe |
Levene-Test
der Varianz-
gleichheit T-Test fir die Mittelwertgleichheit
Standard-
Signifi- Sig. (2-| Mittlere | fehler der | 95% Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) | Differenz | Differenz der Differenz
Untere Obere
Padagog. Varianzen ,221 ,639| 1,114 78 ,269 ,07250 ,06507 -,05704 ,20204
Komp. sind gleich
Varianzen 1,114 77,834 ,269 ,07250 ,06507 -,05704 ,20204
sind nicht
gleich
System. Varianzen | ,833 ,364| -,376 78 ,708| -,02763 ,07339( -,17375 ,11848
Komp. sind gleich
Varianzen -,376| 76,749 ,708| -,02763 ,07339 -,17378 ,11852
sind nicht
gleich
Standespol. Varianzen ,504 480 -,171 78 ,865| -,01500 ,08772 -,18963 ,15963
Komp. sind gleich
Varianzen -171] 76,200 ,865| -,01500 ,08772 -,18970 ,15970
sind nicht
gleich




Tab. B30: Mittelwertvergleich in den padagogischen, systemischen und standes-

politischen Komponenten aus der Primarstufe und der Sekundarstufe Il

Gruppenstatistiken

Standard- Standardfehler
Schulstufe N Mittelwert | abweichung| des Mittelwertes
Padagogische Primarstufe 40 2,9975 , 28419 ,04493
Komponenten
Sekundarstufe |l 40 2,8725 ,33511 ,05299
Systemische Primarstufe 40 2,8079 ,30656 ,04847
Komponenten
Sekundarstufe Il 40 2,7382 ,34410 ,05441
Standespolitische Primarstufe 40 2,8300 42135 ,06662
Komponenten
Sekundarstufe Il 40 2,6050 ,43557 ,06887
Test bei unabhdngigen Stichproben: Primarstufe und Sekundarstufe Il
Levene-Test
der Varianz-
gleichheit T-Test fir die Mittelwertgleichheit
Standard- 95%
Signifi- Sig. (2-| Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall der
F kanz T df seitig) | Differenz | Differenz Differenz
Untere Obere
Padagog.  Varianzen | 1,176 ,281| 1,799 78 ,076 ,12500 ,06947| -,01331 ,26331
Komp. sind gleich
Varianzen 1,799 75,973 ,076 ,12500 ,06947| -,01337 ,26337
sind nicht
gleich
System. Varianzen ,553 ,459 ,957 78 ,341 ,06974 ,07287| -,07533 ,21480
Komp. sind gleich
Varianzen ,957| 76,982 ,342 ,06974 ,07287| -,07536 ,21483
sind nicht
gleich
Standespol. Varianzen ,059 ,808| 2,348 78 ,021 ,22500 ,09582 ,03424 41576
Komp. sind gleich
Varianzen 2,348 77,914 ,021 ,22500 ,09582 ,03423 41577
sind nicht
gleich




Tab. B31: Mittelwertvergleich in den padagogischen, systemischen und standes-

politischen Komponenten aus der Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il

Gruppenstatistiken

Standard- Standardfehler
Schulstufe N Mittelwert | abweichung | des Mittelwertes
Padagogische Sekundarstufe | 40 2,9250 ,29764 ,04706
Komponenten
Sekundarstufe |l 40 2,8725 , 33511 ,05299
Systemische Sekundarstufe | 40 2,8355 ,34855 ,05511
Komponenten
Sekundarstufe Il 40 2,7382 , 34410 ,05441
Standespolitische Sekundarstufe | 40 2,8450 ,36088 ,05706
Komponenten
Sekundarstufe Il 40 2,6050 43557 ,06887
Test bei unabhiéngigen Stichproben: Sekundarstufe | und Sekundarstufe Il
Levene-Test
der Varianz-
gleichheit T-Test flr die Mittelwertgleichheit
Standard- 95%
Signifi- Sig. (2-| Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall der
F kanz T df seitig) | Differenz | Differenz Differenz
Untere Obere
Padagog.  Varianzen 423 ,518 741 78 ,461 ,05250 ,07087| -,08859 ,19359
Komp. sind gleich
Varianzen 741 76,928 ,461 ,05250 ,07087| -,08862 ,19362
sind nicht
gleich
System. Varianzen ,025 8751 1,257 78 212 ,09737 ,07744 -,05681 ,25154
Komp. sind gleich
Varianzen 1,257 77,987 ,212| ,09737 ,07744]1 -,05681 ,25154
sind nicht
gleich
Standespol. Varianzen ,942 ,335| 2,683 78 ,009| ,24000 ,08944 ,06195 ,41805
Komp. sind gleich
Varianzen 2,683| 75,394 ,009| ,24000 ,08944 ,06185 41815
sind nicht
gleich




Tab. B32: Mittelwert bei 'Erhaltung meiner Gesundheit'

Statistiken

Mittelwert beim Item 'Erhaltung meiner

Gesundheit'
N Gultig 120
Fehlend 0
Mittelwert 3,0750
Standardfehler des Mittelwertes ,06053
Median 3,0000
Modus 3,00
Standardabweichung ,66310
Varianz ,440
Spannweite 3,00
Minimum 1,00
Maximum 4,00
Summe 369,00

Tab. B33: Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner Gesundheit'

Erhaltung meiner Gesundheit

Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig unzufrieden 3 2,5 2,5 2,5
weniger zufrieden 13 10,8 10,8 13,3
zufrieden 76 63,3 63,3 76,7
sehr zufrieden 28 23,3 23,3 100,0
Gesamt 120 100,0 100,0




Tab. B34: Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner Gesundheit' nach Schulstufe

Kreuztabelle: 'Erhaltung meiner Gesundheit' und Schulstufe

Schulstufe Gesamt
Primarstufe | Sekundar- | Sekundar-
stufe | stufe Il
Gesundheit unzufrieden Anzahl 1 1 1 3
% innerhalb von 33,3% 33,3% 33,3%| 100,0%
Erhaltung meiner
Gesundheit
% innerhalb von 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Schulstufe
% der Gesamtzahl ,8% ,8% ,8% 2,5%
weniger zufrieden Anzahl 4 4 5 13
% innerhalb von 30,8% 30,8% 38,5%| 100,0%
Erhaltung meiner
Gesundheit
% innerhalb von 10,0% 10,0% 12,5% 10,8%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 3,3% 3,3% 4,2% 10,8%
zufrieden Anzahl 22 25 29 76
% innerhalb von 28,9% 32,9% 38,2%| 100,0%
Erhaltung meiner
Gesundheit
% innerhalb von 55,0% 62,5% 72,5% 63,3%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 18,3% 20,8% 24,2% 63,3%
sehr zufrieden Anzahl 13 10 5 28
% innerhalb von 46,4% 35,7% 17,9% ] 100,0%
Erhaltung meiner
Gesundheit
% innerhalb von 32,5% 25,0% 12,5% 23,3%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 10,8% 8,3% 4.2% 23,3%
Gesamt Anzahl 40 40 40 120
% innerhalb von 33,3% 33,3% 33,3%| 100,0%
Erhaltung meiner
Gesundheit
% innerhalb von 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
Schulstufe
% der Gesamtzahl 33,3% 33,3% 33,3%| 100,0%




Tab. B35: Mittelwerte der Zufriedenheit mit 'Erhaltung meiner Gesundheit' nach

Schulstufe
Bericht
Mittelwert beim Item 'Erhaltung meiner Gesundheit'
Schulstufe Mittelwert N Standardabweichung
Primarstufe 3,1750 40 ,71208
Sekundarstufe | 3,1000 40 ,67178
Sekundarstufe Il 2,9500 40 ,59700
Insgesamt 3,0750 120 ,66310




Tab. B36: Mittelwertvergleich bei 'Erhaltung meiner Gesundheit' aus der Primarstufe

und der Sekundarstufe |

Gruppenstatistiken

Standard- Standardfehler
Schulstufe N Mittelwert abweichung | des Mittelwertes
Erhaltung meiner Primarstufe 40 3,1750 ,71208 ,11259
Gesundheit
Sekundarstufe | 40 3,1000 ,67178 ,10622
Test bei unabhéngigen Stichproben: Primarstufe und Sekundarstufe |
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Test fUr die Mittelwertgleichheit
Standard- 95%
Signifi- Sig. (2- Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) Differenz | Differenz der Differenz
Untere | Obere
Erhaltung Varianzen ,653 422 ,485 78 ,629 ,07500 ,154781-,23315| ,38315
meiner sind gleich
Gesund-
heit
Varianzen ,485 77,737 ,629 ,07500 ,154781 -,23317| ,38317
sind nicht
gleich




Tab. B37: Mittelwertvergleich bei 'Erhaltung meiner Gesundheit' aus der Primarstufe

und der Sekundarstufe

Gruppenstatistiken

Standard- Standardfehler
Schulstufe N Mittelwert abweichung | des Mittelwertes
Erhaltung meiner Primarstufe 40 3,1750 ,71208 ,11259
Gesundheit
Sekundarstufe |l 40 2,9500 ,59700 ,09439
Test bei unabhéngigen Stichproben: Primarstufe und Sekundarstufe |
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Test fir die Mittelwertgleichheit
Standard- 95%
Signifi- Sig. (2- Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) Differenz | Differenz der Differenz
Untere | Obere
Erhaltung Varianzen| 3,573 ,062 1,531 78 ,130 ,22500 ,146921 -,06750| ,51750
meiner sind
Gesund-  gleich
heit
Varianzen 1,531 75,696 ,130 ,22500 ,14692] -,06764| ,51764
sind nicht
gleich




Tab. B38: Mittelwertvergleich bei 'Erhaltung meiner Gesundheit' aus der

Sekundarstufe | und der Sekundarstufe Il

Gruppenstatistiken

Standard- Standardfehler
Schulstufe N Mittelwert abweichung | des Mittelwertes
Erhaltung meiner Sekundarstufe | 40 3,1000 ,67178 ,10622
Gesundheit
Sekundarstufe Il 40 2,9500 ,59700 ,09439
Test bei unabhéngigen Stichproben: Sekundarstufe | und Sekundarstufe I
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Test fir die Mittelwertgleichheit
Standard- 95%
Signifi- Sig. (2- Mittlere | fehler der | Konfidenzintervall
F kanz T df seitig) Differenz | Differenz der Differenz
Untere | Obere
Erhaltung Varianzen | 1,091 ,299 1,056 78 ,294 ,15000 ,14210| -,13290| ,43290
meiner sind
Gesund-  gleich
heit
Varianzen 1,056 76,938 ,294 ,15000 ,14210] -,13296| ,43296
sind nicht
gleich




Tab. B39: Teilnahme bei 'Ausloser Zufriedenheit/Unzufriedenheit’

Fallzusammenfassung

Falle
Glltig Fehlend Gesamt
N Prozent Prozent Prozent
Ausldser grofter 115 95,8% 5 4,2% 120 100,0%
Berufszufriedenheit?
Ausloser groter 111 92,5% 9 7,5% 120 100,0%
Berufsunzufriedenheit®

a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

Tab. B40: Ausléser grofiter Berufszufriedenheit

Héufigkeiten der genannten Antworten fiir: Ausléser gréRter Berufszufriedenheit

Antworten Prozent der Falle
N Prozent
Ausldser groRter Arbeit mit 28 14,3% 24.3%
Zufriedenheit? Kindern/Jugendlichen
Eigener 26 13,3% 22,6%
Gestaltungsspielraum/
Abwechslungsreichtum
Anerkennung/ 22 11,2% 19,1%
Wertschatzung/Positives
Feedback der
Schulerinnen/Schuler
Positive 21 10,7% 18,3%
Entwicklungsfortschritte der
Schilerinnen/Schuler
Erfolgreicher Unterricht 21 10,7% 18,3%
Lernfreude und -motivation 19 9,7% 16,5%
der Schulerinnen/Schiler
Gute Beziehung zu den 15 7,7% 13,0%
Schulerinnen/Schilern
Gute Kooperation im 14 71% 12,2%
Team/Klassenrat/Kollegium
Angenehmes Sozialklima in 11 5,6% 9,6%
der Klasse/Schule
Andere Ausloser fur 19 9,7% 16,5%
Berufszufriedenheit
Gesamt 196 100,0% 170,4%

a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.




Tab. B41: Ausloser grofdter Berufsunzufriedenheit

Héufigkeiten der genannten Antworten fiir: Ausléser gréBter Berufsunzufriedenheit

Antworten

Prozent der Falle

N

Prozent

Ausloser groter

Unzufriedenheit?

Gesamt

UbermaRige Biirokratie und
Verwaltungsarbeit

Standige Neuerungen und
Reformen

Verabschiedung
schulpolitischer Beschlisse
ohne ausreichende
Berlicksichtigung der
Lehrermeinung

Als sinnlos bewertete
Sitzungen

Mangelnde Kooperation im
Kollegium/mit
FlUhrungskraften
Mangelndes Prestige des
Lehrberufs in der
Offentlichkeit

Mangelnde
Lernmotivation/Desinteresse
der Schulerinnen/Schiler
Problematisches
Unterrichts- und Schulklima
Mangelnde Erfolge in der
Erziehungsarbeit

(v.a. Unterrichtsstérungen)
Andere Ausloser fur

Berufsunzufriedenheit

32

26

18

15

14

12

37

181

17,7%

14,4%

9,9%

8,3%

7,7%

6,6%

5,0%

5,0%

5,0%

20,4%

100,0%

28,8%

23,4%

16,2%

13,5%

12,6%

10,8%

8,1%

8,1%

8,1%

33,3%

163,1%

a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.




Tab. B42: Ausloser grofiter Berufszufriedenheit nach Schulstufe

Kreuztabelle: Ausloser groBter Berufszufriedenheit und Schulstufe

Ge
sa
Ausléser grofter Zufriedenheit® mt
Arbeit | Eigener Aner- Pos. Erfolg- Lern- Gute Gute An- An-
mit Gestal- kennung/ | Entwick- | reicher freude | Beziehung | Koope- | geneh- de-
Kind./ tungs- Wert- lungs- | Unterricht und zu den ration mes res
Jug. spiel- schatzung/ fort- -motiv. Schi- im Sozial-
raum/ Positives schritte der le- Team/ klima
Ab- Feedback der Schiile- rinnen Klassen- in
wechs- | der Schiile- | Schiile- rinnen rat/ der
lungs- rinnen rinnen Kolleg. | Klasse
reich- /
tum Schule
Schul-  Primar- 12 10 8 10 1 4 4 5 4 2] 40
stufe _ stufe
Sekundar- 10 7 5 6 3 9 4 3 4 7] 36
stufe |
Sekundar- 6 9 9 5 7 6 7 6 3 10] 39
stufe ||
Gesamt 28 26 22 21 21 19 15 14 1 19| 11
5

Prozentsatze und Gesamtwerte beruhen auf den Befragten.

a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.




Tab. B43: Ausloser grofdter Berufsunzufriedenheit nach Schulstufe

Kreuztabelle: Ausloser groter Unzufriedenheit und Schulstufe

Ge
sa
Ausloéser groter Unzufriedenheit? mt
Uberm. | Stand. Verab- Als Mangeln- | Mangeln- | Mangeln- | Probl. | Mangeln- | An-
Bdrokr. | Neuer. | schiedung | sinnlos de des de Lern- | Unter- de de-
& Ver- & schulpol. bewer- Koop. Prestige | motivation | richts- Erfolge res
walt.- Ref. Beschl. tete im Koll./ des / und in der
arbeit ohne Sitzungen mit Lehr- Desint. | Schul- Erz.-
ausr. Fihrungs- | berufs der klima arbeit
Beriick- kraften in der Schiile- (v.a.
sichtigung Offent- rinnen Unter-
der lich- richts-
Lehrer- keit stor.)
meinung
Schul- Primar- 9 1 5 3 7 2 0 4 3| 14] 37
stufe  stufe
Sekundar- 7 7 6 3 4 8 3 3 1 14| 36
stufe |
Sekundar- 16 8 7 9 3 2 6 2 5 9| 38
stufe |l
Gesamt 32 26 18 15 14 12 9 9 9] 37111

Prozentsatze und Gesamtwerte beruhen auf den Befragten.

a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.




Tab. B44: Korrelation bei 'Erfolge in der unterrichtlichen Arbeit'
Deskriptive Statistiken

mit Erfolgen in
der

unterrichtlichen

Standard-

Mittelwert abweichung N
Zufriedenheit mit Erfolgen in 3,2583 ,54226 120
der unterrichtlichen Arbeit
Einschatzung der 3,7833 ,45251 120
Wichtigkeit von Erfolgen in
der unterrichtlichen Arbeit

Korrelationen
Zufriedenheit Einschatzung

der Wichtigkeit
von Erfolgen in

der

Arbeit unterrichtlichen
Arbeit
Zufriedenheit mit Erfolgen in  Korrelation nach Pearson 1 ,196°
der unterrichtlichen Arbeit
Signifikanz (2-seitig) ,032
N 120 120
Einschatzung der Korrelation nach Pearson ,196° 1
Wichtigkeit von Erfolgen in
der unterrichtlichen Arbeit
Signifikanz (2-seitig) ,032
N 120 120

*. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.




Tab. B45: Korrelation bei 'Prestige in der Offentlichkeit'

Deskriptive Statistiken

Standard-
Mittelwert abweichung N

Zufriedenheit mit Prestige in 2,2750 , 74431 120
der Offentlichkeit

Einschatzung der 2,6417 ,73102 120
Wichtigkeit des Prestiges in

der Offentlichkeit

Korrelationen
Zufriedenheit Einschatzung

mit Prestige in

der Wichtigkeit

der des Prestiges in
Offentlichkeit der
Offentlichkeit

Zufriedenheit mit Prestige in  Korrelation nach Pearson 1 -,064
der Offentlichkeit

Signifikanz (2-seitig) ,484

N 120 120
Einschatzung der Korrelation nach Pearson -,064 1
Wichtigkeit des Prestiges in
der Offentlichkeit

Signifikanz (2-seitig) 484

N 120 120




Tab. B46: Korrelation bei 'Status als Angestellte/r im 6ffentlichen Dienst'

Deskriptive Statistiken

Standard-
Mittelwert abweichung N
Zufriedenheit mit dem Status 2,5500 ,70829 120
als Angestellte/r im
offentlichen Dienst
Einschéatzung der 2,5583 , 74242 120
Wichtigkeit des Status als
Angestellte/r im &ffentlichen
Dienst
Korrelationen
Zufriedenheit Einschatzung

mit dem Status
als Angestellte/r

im offentlichen

der Wichtigkeit
des Status als

Angestellte/r im

Dienst offentlichen
Dienst

Zufriedenheit mit dem Status Korrelation nach Pearson 1 ,002
als Angestellte/r im
offentlichen Dienst

Signifikanz (2-seitig) ,979

N 120 120
Einschéatzung der Korrelation nach Pearson ,002 1
Wichtigkeit des Status als
Angestellte/r im &ffentlichen
Dienst

Signifikanz (2-seitig) ,979

N 120 120




Tab. B47: Korrelation zwischen 'Geselligkeit' und 'Kooperation'

Deskriptive Statistiken

Geselligkeit im

Standard-
Mittelwert abweichung N
Geselligkeit im Kollegium 3,0667 ,63157 120
Kooperation im Kollegium 2,9500 ,64626 120
Korrelationen
Zufriedenheit Zufriedenheit
mit der mit der

Kooperation im

Kollegium Kollegium

Zufriedenheit mit der Korrelation nach Pearson 1 4417
Geselligkeit im Kollegium

Signifikanz (2-seitig) ,000

N 120 120
Zufriedenheit mit der Korrelation nach Pearson 4417 1
Kooperation im Kollegium

Signifikanz (2-seitig) ,000

N 120 120

**. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.




Tab. B48: Korrelation zwischen 'Handlungsspielraum' und 'Mdglichkeit, selbst Neues

auszuprobieren'

Deskriptive Statistiken

Standard-
Mittelwert abweichung N
Eigener padagogischer 3,3250 ,53707 120
Handlungsspielraum
Mdglichkeit, selbst Neues 3,2250 54174 120
auszuprobieren

Korrelationen

Zufriedenheit Zufriedenheit
mit dem eigenen mit der
padagogischen Moglichkeit,
Handlungs- selbst Neues
spielraum auszuprobieren
Zufriedenheit mit dem Korrelation nach Pearson 1 469”7
eigenen padagogischen
Handlungsspielraum
Signifikanz (2-seitig) ,000
N 120 120
Zufriedenheit mit der Korrelation nach Pearson 469”7 1
Méoglichkeit, selbst Neues
auszuprobieren
Signifikanz (2-seitig) ,000
N 120 120

**_Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.




Tab. B49: Korrelation zwischen 'Unterrichtliche Erfolge' und 'Erzieherische Erfolge'

Deskriptive Statistiken

Standard-
Mittelwert abweichung N
Erfolge in der 3,2583 54226 120
unterrichtlichen Arbeit
Erfolge in der 3,1500 ,60321 120
erzieherischen Arbeit

Korrelationen

Zufriedenheit Zufriedenheit
mit den Erfolgen | mit den Erfolgen
in der in der
unterrichtlichen | erzieherischen
Arbeit Arbeit
Zufriedenheit mit den Korrelation nach Pearson 1 ,6517
Erfolgen in der
unterrichtlichen Arbeit
Signifikanz (2-seitig) ,000
N 120 120
Zufriedenheit mit den Korrelation nach Pearson ,6517 1
Erfolgen in der
erzieherischen Arbeit
Signifikanz (2-seitig) ,000
N 120 120

**_Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.



Tab. B50: Korrelation zwischen 'Bauliche Gegebenheiten' und 'Ausstattung'

Deskriptive Statistiken

Standard-
Mittelwert abweichung N

Bauliche Gegebenheiten der 2,7750 ,80401 120
Schule

Ausstattung der Schule 2,9167 78412 120

Korrelationen
Zufriedenheit Zufriedenheit
mit den mit der
baulichen Ausstattung der

Gegebenheiten Schule
der Schule

Zufriedenheit mit den Korrelation nach Pearson 1 ,690™
baulichen Gegebenheiten
der Schule

Signifikanz (2-seitig) ,000

N 120 120
Zufriedenheit mit der Korrelation nach Pearson ,690™ 1
Ausstattung der Schule

Signifikanz (2-seitig) ,000

N 120 120

**_ Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.




Tab. B51: Korrelation zwischen 'Flhrungsstil der Schulleitung' und 'Fiihrungsstil des

Schulinspektorats'

Deskriptive Statistiken

Standard-
Mittelwert abweichung N
FUhrungsstil der 2,8083 ,68961 120
Schulleitung
FUhrungsstil des 2,2500 ,71302 120
Schulinspektorats
Korrelationen
Zufriedenheit | Zufriedenheit mit
mit dem dem Flhrungsstil
FUhrungsstil der des Schul-
Schulleitung inspektorats
Zufriedenheit mit dem Korrelation nach Pearson 1 ,235"
Flhrungsstil der
Schulleitung
Signifikanz (2-seitig) ,010
N 120 120
Zufriedenheit mit dem Korrelation nach Pearson ,235™ 1
FUhrungsstil des
Schulinspektorats
Signifikanz (2-seitig) ,010
N 120 120

**. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.
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